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[Fortsetzung auf der nachsten Seite ] 

— (54) Title: METHOD AND SYSTEM FOR AUTOMATIC COMMUNICATION BETWEEN TENDERERS AND REQUESTERS, 
= ESPECIALLY FOR (CONTRACT) EXCHANGE BETWEEN REAL ESTATE TENDERERS AND REAL ESTATE RE- 
S QUESTERS, CORRESPONDING COMPUTER PROGRAM PRODUCT, AND CORRESPONDING COMPUTER-READABLE 
^ STORAGE MEDIUM 

— (54) Bezeichnung: VERFAHREN UND ANORDNUNG ZUR AUTOMATISCHEN VERMTTTLUNG ZWISCHEN ANBIETERN 
= UND NACHFRAGENDEN, INSBESONDERE ZUR (VERTRAGS-)VERMITTLUNG ZWISCHEN IMMOBILIENANB IETERN 
= UND -SUCHENDEN SOWIE EIN ENTSPRECHENDES COMPUTERPROGRAMM-ERZEUGNIS UND EIN ENTSPRECHEN- 
= DES COMPUTERLESBARES SPEICHERMEDIUM 

~ (57) Abstract: The invention relates to a method and a system for automatic communication between tenderers and requesters, 
= especially for (contract) exchange between real estate tenderers and real estate requesters, to a corresponding computer program 
= product, and to a corresponding computer-readable storage medium, which can especially be used to provide a virtual information 
= and trading centre for real estate on the internet, optionally linked to the offer of peripheral or complementary products, services 
~ and/or information. According to the invention, automated and standardised object value determination, co-ordination, processing 
and/or communication can be carried out between tenderers and requesters, especially (contract) co-ordination and/or exchange 
= between tenderers or prospective customers of real estate, property, insurance and financial services. In this way, the free tradability 
^= of said processes is ensured and the processing of the resulting tasks is organised in such a way that it is carried out in different cycles 
~ adapted to the respective requirements, the processing of partial tasks of the process development being carried out by specialists. 
S Furthermore, the quality standards arc maintained. The process development involves allocating roles to the respective processors 

— (traders), and allocating time and processing specifications to each process. The objects are automatically evaluated. A database 
co-ordination is then carried out for the exchange. 

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung beschreibt ein Verfahren und eine Anordnung zur automatischen Vermittlung zwischen 
Anbietem und Nachfragenden, insbesondere zur (Vertrags-) Vermittlung zwischen Immobilienanbietem und -suchenden sowie ein 
(\| entsprechendes Computciprogramm-Erzeugnis und ein entsprcchcndcs computer! esbarcs Speichcrmedium, welche insbesondere fur 
VO die Bereitstellung eines virtuellen Informations- und Handelsplatzes fur Immobilien im Internet genutzt werden konnen, gegebenen- 
O falls verbunden mit dem Angebot peripherer bzw. erganzender Produkte, Leistungen und/oder Informationen.Hierfur wird vorge- 
schlagen, eine automatisierte und standardisierte Objektwertermittlung, Abgleichung, Bearbeitung und/oder Vermittlung zwischen 
S Anbietem und Nachfragenden, insbesondere cine (Vertrags-)Abgleichung und/oder Vermittlung zwischen Immobilien-, Haus-, Ver- 
sicherungs-, Finanzierungsanbietem und -interessenten durchzufiihren. Damit werden die H freie Handelbarkeit M dieser Vorgange 
gewShrleistet und die Abarbeitung der sich ergebenden Aufgaben dermaBen gliedert, daB sie in verschiedenen, den jeweiligen Erfor- 
demissen angepaBten Zyklen erfolgt, wobei die Abarbeitung von Teilaufgaben der Vorgangsabwicklung durch Spezialisten erfolgt 
Q Zusatzlich wird die Sichcrung von Qualitatsstandards gcwahrlcistcLDie Vorgangsbcarbcitung umfaBt eine Rollcnzuweisung fur die 
^ jeweiligen Bearbeitern (Maklem) sowie die Zuordnung von Zeit- und Bearbeitungsstempeln zu jedem Vorgang. Die Objekte werden 
^ automatisch bewertet Fiir die Vermittlung erfolgt anschlieBend ein Datenbankabgleich. 
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Verfahren und Anordnung zur automatischen Vermittlung 
zwischen Anbietern und Nachfragenden, insbesondere zur 
(Vertrags-) Vermittlung zwischen Immobilienanbietern und 
5 -suchenden sowie eln entsprechendes Computerprogramm- 

Erzeugnis und ein entsprechendes computerlesbares 

Speichermedium 



1 0 Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Anordnung zur 
automatischen Vermittlung zwischen Anbietern und 
Nachfragenden, insbesondere zur (Vertrags-) Vermittlung 

15 zwischen Immobilienanbietern und -suchenden sowie ein 
entsprechendes Coraputerprogramm-Erzeugnis und ein 
entsprechendes computerlesbares Speichermedium, welche 
insbesondere fur die Bereitstellung eines virtuellen 
Informations- und Handelsplatzes fur Immobilien im Internet 

20 genutzt werden kSnnen, gegebenenfallp verbunden mit dem 
Angebot peripherer bzw. erganzender Produkte, Leistungen 
und/oder Inf ormationen. 

Bei den herkommlichen Verfahren wird es mehreren Maklern 
25 ermoglicht, ihre Objekte in eine gemeinsame Datenbank 
einzugeben. Pur die Datenpflege ist jeder allein 
verantwortlich. Es gibt keine Zeitzyklen, innerhalb derer 
Datens^tze oder Vorgange auf ihren Bearbeitungsstand hin 
uberpruft werden, tmd es gibt keinen Automatismus zum 
30 Datenabgleich. Gemeinsame Datenbanken, die Inf ormationen 
uber Interessenten an den Objekten enthalten, fehlen 
vollig. Ebensowenig ist die Moglichkeit einer Bewertung 
und/oder eines automatischen Abgleichs der Daten (Objekt- 
gegen Interessentendaten) vorhanden. 

35 
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Auf dem Gebiet des Erf indungsgegenstandes sind bereits 
Losungen bekannt. Derzeit existieren schon Systeme im 
Internet, die es Maklern bzw. MaklerverbSnden ermdglichen 
zusammenzuarbeiten. Dabei kann beispielsweise auf das 
5 Maklerportal der „re-dat .net°, das z. B. uber die Seite 
„ www. innmobrink.de * erreichbar ist, verwiesen werden, 
welches ein solches System realisiert. 

Loggt sich ein Interessent uber die Seite eines der an 
einem solchen Portal - als Beispiel kann etwa das System 
10 der re-dat.net dienen - beteiligten Makler in die Datenbank 
ein und findet ein ffir ilm interessantes Objekt, ist dort 
ein entsprechender Link auf die Seite das anbietenden 
Maklers geschaltet 

Der ob j ektanbietende Makler erhalt eine e-mail, in der er 
15 daruber informiert wird, dass sich ein Kunde fur das Objekt 
interessiert . Hat sich der Interessent uber die Seite eines 
anderen in dem System registrierten Maklers eingeloggt, so 
wird dem anbietenden Makler auch dieses mitgeteilt. Die 
weitere Vorgehensweise wird dann zwischen den beiden 
20 Maklern abgestimmt. Von wem, in welcher Form und in welchen 
Zeiten das Objekt und der Kunde begleitet werden, ist nicht 
definiert. Sucht ein Makler eine Immobilie mit bestimmten 
Objektdaten, mufi er manuell die Systeme „durchstobern n oder 
eine e-mail an anderen Makler versenden, vim dieses 
25 nachzuf ragen - selbst an die an einem solchen Portal 
beteiligten Makler. 

Andere Immobilien-Datenbanken wie beispielsweise die 
„ Deutsche Immobilienborse • de n , „ Immoscout24 . de w und 
„ Wohnfinder.de 11 sind in ihrer Aufmachung und Nutzung den 
30 Printmedien verwandt. Hier werden - gepaart mit einer 
Suchmaschine - Anzeigenpl&tze bereitgestellt . 

Loggt sich bei diesen Systemen ein Interessent in eine 
dieser Datenbanken ein und findet ein fur ihn interessantes 
Objekt, ist dort meist nur ein entsprechender Link auf die 
35 Seite das anbietenden Maklers geschaltet. 
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Die Aufgabe, die durch die Erfindung gelost werden soil, 
besteht darin, ein Verfahren und eine Anordnung zur 
automatischen Vermittlung zwischen Anbietern und 
Nachf ragenden , insbesondere zur (Vert rags - ) Vermi ttlung 
5 zwischen Immobilienanbietern und -suchenden sowie ein 
entsprechendes Computerprogramm-Erzeugnis und ein ent- 
sprechendes computerlesbares Speichermedium bereitzu- 
stellen, durch. welche die vorstehend genannten Nachteile 
behoben werden und insbesondere ein automat isierter, 
10 standardisierter Ablauf der Vermittlungsprozesse ermoglicht 
und zusatzlich die Sicherung von Qualit&tsstandards 
gewahrleistet wird. 

Diese Aufgabe wird erfindungsgemaB gelost durch die 
Merkraale im kennzeichnenden Teil der Anspruche 1, 32, 33 
15 und 34 im Zusammenwirken mit den Merkmalen im Oberbegriff . 
Zweckmaftige Ausgestaltungen der Erf indung sind in den 
Unteranspruchen enthalten. 

Ein besonderer Vorteil des Verfahrens zur automatischen 
Vermittlung zwischen Anbietern und Nachf ragenden, ins- 

20 besondere zur (Vertrags-) Vermittlung zwischen Immobi- 
lienanbietern und -suchenden besteht darin, daS mindestens 
eine Datenverarbeitungseinrichtung, auf welcher mindestens 
eine zur Speicherung von Angebots-, Nachf rage- und/oder 
Bearbeiterdatenseltzen geeignete Datenbank und ein 

25 Computerprogramm implementiert sind, Angebots-, Nachf rage- 
und/oder Bearbeiterdatens&tze uber Mittel zur Dateneingabe 
in die Datenbank (en) eingegeben werden, Angebots- oder 
Nachfragedatensatzen bei der Eingabe in die (eine) 
Datenbank und/oder nach Zuordnung eines Bearbei- 

30 terdatensatzes zu diesem Angebots- oder Nachf ragedatensatz 
durch das Computerprogramm eine Zeitangabe . (Zeitstempel) 
und/oder Angaben zum Bearbeittingsstand des Angebots- oder 
Nachf ragedatensatzes (Bearbeitungsstempel) zugeordnet und 
diese Daten in der (einer) Datenbank gespeichert werden, 

35 das Computerprogramm anhand der eingegebenen und/oder 
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zugeordneten Daten eines Angebots- oder Nachfrage- 
datensatzes automatisch fur die Bearbeitung dieses Daten- 
satzes erforderliche Erganzungsdaten ermittelt und daraus 
diesem Datensatz zugeordnete, Nachweis-, Qualif izierungs-, 
5 Bearbeitungs- und/oder Bewertungsanf orderungen umfassende 
Bearbeitungsanforderungen erstellt, mit einem Bearbei- 
terdatensatz versehene Datensatze, im Falle vorliegender 
Bearbeitungsanforderungen zusammen mit den vom Com- 
puterprogramm erstellten Bearbeitungsanforderungen, dem 

10 (den) durch den Bearbeiterdatensatz bezeichneten Be- 
arbeiter(n) zur Bearbeitung automatisch itbennittelt oder 
diesem (diesen) Bearbeiter (n) zuganglich gemacht werden, 
die Abarbeitving der Bearbeitungsanf orderungen durch Eingabe 
der Erganzungsdaten in die (eine) Datenbank durch 

15 Bearbeiter, Anbieter und/oder Nachf ragenden erfolgt, nach 
Erfullung der Qualif izierungsanf orderungen eines in die 
(eine) Datenbank eingegebenen Angebots- oder 

Nachf ragedatensatzes eine Bewertung dieses Datensatzes 
und/oder eine Datenbankabf rage nach vermittelbaren 

20 Nachfrage- oder Angebotsdatens§.tzen gemaS vorgebbaren 
Kriterien erfolgt, wenigstens ein Teil der Ergebnisse der 
Bewertung und/oder der Datenbankabf rage an Bearbeiter, 
Anbieter und/oder Nachf ragenden automatisch iibermittelt 
und/oder zuganglich gemacht wird, der Erfullungsstand der 

25 Bearbeitungsanforderungen nach vorgebbaren Zeitabschnitten 
automatisch durch das Computerprogramm ausgewertet wird, 
nach erfolgter Vermittlung oder bei Erfiillung vorgebbarer 
Abbruchkriterien die zugeh6rigen Angebots- und/oder 
Nachf ragedatens&tze in der Datenbank entsprechend markiert 

30 oder aus der Datenbank geloscht werden. 

Eine Anordnung zur automatischen Vermittlung zwischen An- 
bietern xind Nachf ragenden, insbesondere zur (Vertrags-) Ver- 
mittlung zwischen Immobilienanbietern und -suchenden ist 
vorteilhaf terweise so eingerichtet, dafi sie mindestens ei- 
35 nen Prozessor umfaSt, der (die) derart eingerichtet ist 
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(sind) , daS ein Verfahren zur automatischen Vermittlung 
zwischen Anbietern und Nachf ragenden, insbesondere zur 
(Vertrags-) Vermittlung zwischen Immobilienanbietern und - 
suchenden durchfithrbar ist, wobei die Vermittlung die Ver- 
5 fahrensschritte gemSfi einem der Anspruche 1 bis 31 umfafit. 

Ein Computerprogrammprodukt zur automatischen Vermittlung 
zwischen Anbietern und Nachf ragenden, insbesondere zur 
(Vertrags-) Vermit tlung zwischen Iramobilienanbietern und - 
suchenden, umfafit ein computerlesbares Speichermedium, auf 

10 dem ein Programm gespeichert ist, das es einem Computer 
erm&glicht, nachdem es in den Speicher des Computers 
geladen worden ist, ein Verfahren zur automatischen 
Vermittlung zwischen Anbietern und Nachf ragenden, 
insbesondere zur (Vertrags-) Vermittlung zwischen 

15 Immobilienanbietern und -suchenden durchzu-fuhren, wobei 
die Vermittlung die Verfahrensschritte gemaiS einem der 
Anspruche 1 bis 31 umfafit. 

Um eine automatische Vermittlung zwischen Anbietern und 
Nachf ragenden , insbesondere eine (Vertrags - ) Vermittlung 

20 zwischen Immobilienanbietern und -suchenden durchzufilhren, 
wird vorteilhaf terweise ein computerlesbares Speichermedium 
eingeset zt # auf dem ein Programm gespeichert ist , das es 
einem Computer ermoglicht, nachdem es in den Speicher des 
Computers geladen worden ist, ein Verfahren zur 

25 automatischen Vermittlung zwischen Anbietern und 
Nachf ragenden, insbesondere zur (Vertrags-) Vermittlung 
zwischen Immobilienanbietern und -suchenden durchzuf-Qhren, 
wobei die Vermittlung die Verfahrensschritte gemafi einem 
der Anspruche 1 bis 31 umf a£t . 

30 Ein weiterer Vorteil des erf indungsgemafien Verfahrens 
besteht darin, daS der Zugang zu der (den) Datenver- 
arbeitungseinrichtung(en) uber Datennetze ermdglicht wird. 
. In vieler Hinsicht erweist es sich dabei als praktisch, 
wenn der Zugang uber Web-Seiten von an dem Verfahren 

35 beteiligten Bearbeitern moglich ist. 
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Als vorteilhaft erweist es sich weiterhin, da£ den Inhaber 
von fttr den Zugang zu der (den) Datenverarbeitungseinrich- 
tung(en) nutzbaren Web-Seiten kennzeichnende Bearbeiterda- 
tensatze in der (einer) Datenbank gespeichert sind. 
5 In einer bevorzugter Ausgestaltung des erf indungsgema&en 
Verfahrens ist es vorgesehen, da£ einem uber eine Web-Seite 
in die (eine) Datenbank eingegebenen Datensatz ein den In- 
haber der zur Dateneingabe genutzten Web-Seite kennzeich- 
nender Bearbeiterdatensatz und/oder ein nach vorgebbaren 
10 Kriterien automat is ch ermittelter Bearbeiterdatensatz zuge- 
ordnet wird. 

Eine weitere vorteilhaf te Ausgestaltung des erf indungsgema- 
£en Verfahrens besteht darin, daS zur Dateneingabe automa- 
tisch generierte Datenerf assungsmasken bereitgestellt wer- 
15 den. 

Bei dem Verfahren zur automatischen Vermittlung zwischen 
Anbietern und Nachf ragenden erweist es sich als 
vorteilhaft, dafi die zur Dateneingabe automatisch gene- 
rierten Datenerf assungsmasken speziell der Eingabe von 

20 Erf assungsdaten und/oder Nachweisdaten und/oder Quali- 
f izierungsdaten und/oder Bewertungsdaten und/oder Be- 
arbeitungsdaten und/oder Nachbearbeitungsdaten dienen. 
Eine optimale Nutzung des Verfahrens wird dadurch 
ermdglicht, da£ die Erfassung und/oder Beschreibung einer 

25 Immobilie nach Plurstiick, Wohn- und/oder Gewerbeanlage, 
GebSude, Geb&udeteil, Wohn- und/oder Gewerbeeinheit 
und/oder Raum gestaffelt ist und von dem Computerprogramm 
automatisch jeweils die entsprechend ben&tigte Menge und 
Qualitat der Datenerf as sungsraasken bereitgestellt werden. 

30 Fttr die Eingabe von umf angreichen Datenmengen stellt eine 
bevorzugte Ausfiihrungsf orm des erf indungsgemaSen Verfahrens 
Datenerf assungsmasken zur Verfiigung, die zur Offline - 
Bearbeitung auf den Client -Rechner heruntergeladen werden 
k6nnen. Dafur werden insbesondere Datenerf assungsmasken 

35 bereitgestellt, welche zur Eingabe mehrerer 

GescbaftsvorgSnge geeignet sind. 
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Ebenso erweist es sich als vorteilhaf t, da& bei Eingabe von 
Daten und/oder Erg&nzungsdaten zu einem Angebots- und/oder 
Nachfragedatensatz automatisch der dem betreffenden 
Datensatz zugeordnete Zeit- und/oder Bearbeitungsstempel 
5 aktualisiert und gespeichert wird. 

Ein weiterer Vorteil des erf indungsgemaSen Verfahrens 
besteht darin, dafc ein - durch Bearbeiterdatensatz einem 
Angebots- Oder Nachfragedatensatz - zugewiesener Bearbeiter 
von dem Compu t erpr ogr amm uber - von ihm (dem Bearbeiter) - 
10 zu erfullende Bearbeitungsanforderungen, uber einzuhaltende 
Fristen und/oder uber die Folgen bei Nichterfftllung der 
Bearbeitungsanforderungen innerhalb vorgegebener Fristen 
informiert wird. 

Als vorteilhaf t erweist es sich aufierdem, da£ bei Nichter- 

15 fullung von Bearbeitungsanforderungen der den betreffenden 
Bearbeiter kennzeichnende Bearbeiterdatensatz durch das 
Computerprogramm automatisch markiert, rangmcUSig umgesetzt 
und/oder aus der Datenbank (z. B. der „ Bearbeiter- (Makler) - 
vorschlagsliste*) geloscht wird* Dabei wird vorteilhaf ter- 

20 weise der den betreffenden Bearbeiter kennzeichnende Bear- 
beiterdatensatz automatisch von dem Angebots- und/oder 
Nachfragedatensatz getrennt, und/oder der Angebots- und/ 4 
oder Nachfragedatensatz in einem Erfassungs-, Nachweis-, 
Qualif izierungs- oder Bearbeitungspool gespeichert. Einem 

25 in einem der genannten Pools (zwischen)gespeicherten Daten- 
satz wird bei dem erf indungsgem&fcen Verfahren automatisch 
ein neuer Bearbeiter bzw. Makler vorgeschlagen, und somit 
l&ngere Unterbrechungen in der Auf tragsabarbeitung vermie- 
den. Eine bevorzugte Ausgestaltung des erf indungsgemaSen 

30 Verfahrens sieht deshalb vor, dafi einem Anbietenden oder 
Nachfragenden von dem Computerprogramm automatisch ein 
neuer Bearbeiter vorgeschlagen wird, falls der den bisheri- 
gen Bearbeiter kennzeichnende Bearbeiterdatensatz durch das 
Computerprogramm markiert, rangmaSig umgesetzt und/oder aus 

35 der Datenbank („ Bearbeiter- (Makler) -vorschlagsliste*) ge- 
loscht wurde oder wenn sich der Angebots- und/oder Nach- 
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fragedatensatz in einem Erfassungs-, Nachweis-, Qualifizie- 
rungs- oder Bearbeitungspool befindet. 

Ebenso erweist es sich als vorteilhaft, daS nach der Ein- 
gabe von vorgebbaren Mindestdaten durch das Computerpro- 
5 gramm automatisch Exposes und/oder Angebot sentwur f e er- 
stellt werden. 

Ein weiterer Vorteil des erf indungsgem&fcen Verfahrens be- 
steht darin, daJB nach der Eingabe von vorgebbaren Mindest- 
daten durch das Computerprogramm automat isch Vertragsent- 

10 wurfe auf der Basis von Mustervertragen erstellt werden. 

Von Vorteil erweist es sich ebenfalls, daS zur Aktualisie- 
rung der Datensatze und/oder einer taggenauen Bewertung 
eine Abfrage von externen Datenbanken erf olgt. 
Ein weiterer Vorteil des erf indungsgemafien Verfahrens be- 

15 steht darin, riafi eine Bewertung von Datenscltzen, jedoch 
keine Datenbankabf rage nach vermittelbaren Nachfrage- oder 
Angebot sdatensatz en erf olgt . 

Daruber hinaus erweist es sich als vorteilhaft, daS die au- 
tomat isch zur Bewertung herangezogenen Daten erzielte Miet- 
20 einnahmen und/oder Nebenkosten und/oder Alterswertniinderun- 
gen und/oder Liegenschaf tszinsen und/oder erf order lichen- 
falls viele weitere Kriterien umfassen. 

Ebenso erweist es sich von Vorteil, da£ automatisch eine 
Berechnung von Vergutungsanspruchen der Bearbeiter erf olgt, 
25 wobei die Vergutungsanspruche aus ProvisionsansprQchen, 
Leistungsansprilchen und/oder Schadensersatzanspruchen be- 
stehen. 

Als vorteilhaft ist des weiteren anzusehen, dafi mindestens 
ein Teil der zur Vermittlung durchgefuhrten Aktivitaten 
30 protokolliert und in der (einer) Datenbank gespeichert 
wird. 

In einer weiteren bevorzugten Ausgestaltung des erfin- 
dungsgemaSen Verfahrens ist vorgesehen, dafi nach einer 
erfolgten Vermittlung und/oder nach dem Abbruch eines 
35 Vermittlungsversuches automatisch durch das Computer- 
programm eine der Nachbearbeitung dienende Datenerhebung 
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erfolgt, die vorteilhaf terweise zum Zwecke der 
Qualitatssicherung unter AusschluB des (der) an der 
Vermittlung oder dem Vermittlungsversuch beteiligten 
Bearbeiter (s) durchgefuhrt wird. Die Qualitatssicherung 
5 wird unterstutzt, indem ein Zufallszahlengenerator fur die 
Auswahl des (der) Bearbeiter (s) der der Nachbearbeitung 
dienenden Datenerhebung eingesetzt wird. 

Daruber hinaus erweist es sich als Vorteil, da£ die in der 
(einer) Datenbank gespeicherten Protokolle von dem 
10 Coraputersystem ausgewertet werden. 

Ebenso ist es von Vorteil, da£ zusatzlich eine erganzende 
Produkte, Dienstleistungen und/oder Inf ormationen 
umfassende Datenbank bereitgestellt wird. 

Bei Vorhandensein einer solchen, erganzende Produkte, 
15 Dienstleistungen und/oder Inf ormationen umfassenden 
Datenbank ist in einer bevorzugten Ausgestaltung des 
erf indungsgem^Een Verfahrens vorgesehen, dafi nach der 
Eingabe von vorgebbaren Mindestdaten durch das Compu- 
terprogramm automatisch ein Datenbankabgleich mit der die 
20 erganzenden Produkte, Dienstleistungen und/oder 

Informationen umfassenden Datenbank erfolgt und durch das 
Computerprogramm automatisch Angebote fur erganzende 
Produkte, Dienstleistungen vind/oder Informationen erstellt 
und/oder abgeglichen und dem entsprechenden Kunden 
25 ubermittelt und/oder ftir ihn bereitgestellt werden. 

Fur den Kreis der Immobilienanbieter und -interessenten 
weist die Erfindung insbesondere die folgenden Vorteile 
auf : 

- Durch die Standardisierung und Automatisierxing fast al- 
30 ler bei dem erf indungsgemaSen Verfahren zur automa- 
tischen Bewertung und/oder (Vertrags - ) Vermittlung zwi- 
schen Iramobilienanbietern und -interessenten ablaufenden 
Prozesse ist die freie und schnelle Handelbarkeit der 
Objekt-, Kvuaden-, Produkt- und/oder Leistungsdaten mit 
35 gr&Stmoglichen Such- und Vergleichsmoglichkeiten sowie 
Sicherheits- und Qualitatsstandards gewahrleistet . 
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Immobilienanbieter und -interessenten benotigen nur 
einen Ansprechpartner . Ihre Interessen hingegen werden 
von alien am System beteiligten Bearbeitern vertreten. 
Dadurch ist eine breite Streuung - mit immer den 
gleichen Daten - und somit die schnelle Umsetzung 
gewahrleistet, ohne das Objekt „kaputt zu bieten* oder 
den (die) Interessenten, z. B. mit nicht vergleichbaren 
Angeboten, zu uberfordern. 

ErfahrungsgemSfi werden Immobilienangebote und 
-nachfragen regional abgearbeitet . Die Anbieter und 
Nachfragenden bzw. Interessenten aus anderen Regionen 
sind durch die Erfindung nicht mehr auf einen fremden 
Bearbeiter angewiesen und konnen ihren Ansprechpartner 
(Bearbeiter) in ihrer Nahe - z. B. auch aus dem 
bisherigen „Betreuerkreis* w&hlen. Dadurch werden 
unnotige Wege und damit verbiuadene Kosten, Zeitverluste 
sowie MiiSverstandnisse und/oder Vertrauensbarrieren 
vermieden . 

Alle Angebote, Bewertungen und Nachfragen sind tag- 
aktuell und von fast jedem Punkt der Erde aus abruf- und 
bearbeitbar. Voraussetzung ist lediglich eine gesicherte 
Verbindung zum Speichermedium, eine entsprechend 
konf igurierte Schnittstelle sowie die erf orderliche 
Hardware (ebenfalls entsprechend konf iguriert) . 
Die Auftraggeber erhalten auf Wunsch innerhalb eines - 
vorteilhafterweise mit ihnen abgestimmten - Zeitzyklus 
(z. B. sieben Tagen) automatisch oder durch sie jeder- 
zeit manuell abrufbar alle Inf ormationeh uber den ak- 
tuellen Bearbeitungs stand Ihres Auftrages und/oder ge- 
zielte und marktorientierte Berattmgen, Inf ormationen 
und/oder erganzende Angebote, die ihnen im Bedarfsfall 
auch durch Spezialisten erbracht werden. 

Es kann automatisch ein standiger Abgleich zwischen >der 
Anbieter- und Interessentendatendank und den Leistungs- 
kriterien der erganzenden Prodxikte, Inf ormationen und 
Leistungen erf ol gen. Somit ist der aktuelle Marktflber- 
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blick fur alle, die das System entsprechend nut 2 en, ge- 
sichert . Ganz egal ob es sich um die Angebotsmenge 
gleichwertiger Immobilien sowie deren Preise, um einen 
tagaktuellen Mietspiegel, um die aktuellen Bodenricht- 
5 werte, um Finanzierungsleistungen, Versiche:ningen 
und/oder Hauspreise, ... usw. handelt. 

- Jedem Kunden steht ein - auf* seine Bedurfnisse hin - 
mafigeschneidertes Gesamtpaket, auf der Grundlage der Er- 
fahrungen und Arbeitsgeschwindigkeit der jeweiligen Be- 

10 arbeiter und/oder Spezialisten - bei der Nutzung nur ei- 
nes Ansprechpartners zur Verfugung. 

- Die jeweiligen Bearbeiter konnen in kurzerer Zeit mehr 
Kunden - und diese daruber hinaus qualitativ besser - 
betreuen. Bedingt dadurch, sind (ist) sie (er) in der 

15 Lage, hohere Ertr&gen zu erwirtschaf ten und dadurch ihre 
(seine) Leistungen preiswerter anzubieten. 

Als Vorteile der Erfindung fur Immobilienbesitzer, -ei- 
gentumer und -nutzer sind die folgenden Gesichtspunkte 
anzusehen : 

20 - Bei einmaliger Eingabe der von dem erf indungsgenuiSen 
Conrputerprogramm geforderten, seine Immobilie be- 
schreibenden Mindestdaten ist er in der Lage, die 
Wertstellung dieser Immobilie am Markt zu uberprufen. 
Die erforderlichen Grunddaten sind speicherbar. 

25 - Zu einer taggenauen Bewertung mQssen dann nur noch die 
variablen Daten, wie z.B. durchgefuhrte In- 
st andhaltungen, Instandsetzungen und/oder Moderni- 
sierungen, Angaben zu den aktuellen Mietvertragen o.a., 
aktualisiert werden. 

30 - RegelmaSige Datenpflege schutzt vor Fehleinschatzungen, 
die in gewissen Zeiten verstcLrkt aufgetreten sind, und 
damit verbundenen Pleiten, Kursverlusten und/oder 
Haushaltslochern . 



WO 03/094062 PCTYEP03/04451 

12 

- Erforderlichenfalls ist ein schnellerer Abverkauf 
und/oder einfachere Kreditierung bzw. Nachkreditierung 
moglich. 

- Die Gefahr einer eventuellen Zwangsversteigerung und 
5 damit verbundenen Belastungen werden gemindert. Somit 

sind Eigentumer, Nutzer (Mieter und/oder Pachter) dieser 
und/oder anderer Immobilien - der gleichen Eigentumer, 
Kreditnehmer und/oder GlSubiger - besser abgesichert . 

Als Vorteile fur die Bearbeiter (Makler) sind anzusehen: 

10 - Der Bearbeiter (Makler) verfugt ilber die gesamte Palette 
der Angebote, der Nachfrager (Interessenten) und der 
erganzenden Produkte, Inf ormationen und Leistungen. 
Diese sind durch das Computerprograiam stets aufeinander 
abgeglichen und stellen sich seinem (seinen) Kunden 

15 gegenuber als sein eigenes Leistungsspektrum dar. Er 
behalt seine eigene Identifcat, da in jedem Falle er als 
Ansprechpartner (Bearbeiter/Makler) fungiert und die 
Datenein- und/oder -ausgabe seinen Kunden gegenuber 
unter seinem Layout erfolgen kann. 

20 - Er kann Teile seines Leistungsangebotes abwahlen und von 
darauf spezialisierten Bearbeitern erledigen lassen, 
ohne Angst haben zu milssen, seinen durch ihn 
erarbeiteten Kunden-, Provisions- und/oder Lei- 
stungsanspruch zu verlieren. Dadurch wird - bei hochster 

25 Sicherheit - ein hervorragender Quantitatsstandard 
gewahrleistet und der Qualit&tsstandard erhoht, die 
Abwicklung wird ohne zeitliche Verzogerungen 
abgearbeitet, „Schubladenkunden, -angebote und/ oder - 
objekte* werden vermieden. 

30 - Er bleibt stets Hauptansprechpartner des Kunden und wird 
vorteilhaf terweise auch uber jede „Bewegung n innerhalb 
der Abarbeitung des Kundenauft rages (automatisch 
und/oder manuell abrufbar) von dem das erf indungsgemaJBe 
Verf ahren steuernden Computerprogramm unterrichtet . 
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- Dadurch, da£ die Objekt- und Interessentendaten immer 
einem vorgegebenen a Standard- Format* unterliegen, ist 
ein freier Datenaustausch und/oder -abgleich zwischen 
den Datenbanken gewdhrleistet . Die Abgleichung der Da- 
tenbanken, die Expose- und Angebotserstellung, sowie die 
Benachrichtigungen, die Weiterleitung von Protokollen 
und/oder Terminvorschlagen erfolgen vorteilhaf terweise 
innerhalb des erf indungsgemSfien Verfahrens {gesteuert 
durch das Computerprogramm) automatisch. 

- Da der „Fachmakler n seine Kompetenzen z. B. bei der Ob- 
jektqualif izierung und/oder weitergehenden Betreuung der 
Kunden bis zur Herbeifuhrung des Geschaf tsabschlusses 
gegenuber einem „nur n akquirierenden Berater voll aus- 
spielen kann f sinken seine Werbekosten, und seine Aus- 
lastung steigt. 

- Der w nur w akquirierenden Berater (z. B Versiche- 
rungsvertreter, Finanz- oder Wirtschaftsberater) kann 
ohne sein Geschaf tsf eld und/oder Kundenkreis zu 
vernachlassigen und/oder groB erweitern zu mussen seine 
Einnahmen erh6hen. 

- Der Bearbeiter bzw. Makler kann in kurzerer Zeit mehr 
Kunden - und diese qualitativ besser - betreuen. Bedingt 
dadurch wird er hohere Ertrage erzielen und somit in die 
Lage versetzt, seine Leistungen preiswerter anbieten zu 
k6nnen • Dieses fflhrt wiederum zu einer hoheren 
Beauftragung und gr6Seren Kundenzuf riedenheit . 

- Die Objekt- und Interessentenakquise und -bearbeitung 
kann ohne grSSeren zusatzlichen Aufwand weltweit 
erfolgen. Somit sind - unabhangig von der Grflfce des 
jeweiligen Bearbeiter- bzw. Maklerunternehmens - die 
Vorteile des Web voll nutzbar. 

Die Vorteile des erf indungsgema£en Verfahrens fur Anbieter 
erganzender Produkte, Inf ormationen und Leistungen bestehen 
insbesondere in den folgenden Punkten: 
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- Produkt-, Informations- und Leistungsanbieter erhalten 
einen besseren Marktuberblick und konnen ihre Produkte, 
Informationen und Leistungen schneller und besser auf 
die • bestehenden Bedurfnisse des jeweils zu bedienenden 

5 Regionalmarktes abstimmen. 

- Durch die Standardisierung und Automat is ierung fast al- 
ler in dem erf indungsgemafien Verfahren ablaufenden Pro- 
zesse ist die „freie und schnelle Handelbarkeit der Ob- 
jekt-, Kunden-, Produkt-, Informations- und Leistungsda- 

10 ten gewahrleistet, wobei ein hervorragender Sicherheits- 
und gr66tmdglicher QualiteLts-, Quantit&ts- und Infor- 
mationsstandard eingehalten und erreicht wird. 

- Zukunftige Immobilienobjekte und -projekte konnen 
schnell und zuverlassig - auch bereits im Vorfeld - be- 

15 wertet und ^marktgerecht* analysiert, geplant und ver- 

marktet werden. Dadurch werden groSe Marktanpassungs- 
sprunge sowie Investruinen und Firmenpleiten gemindert 
und/oder ganz vermieden. 

Durch die vorstehend aufgefuhrten Eigenschaf ten des er- 
20 f indungsgemaEen Verfahrens werden sowohl Eigentumer, 
GlSubiger, Verkaufer, Kaufer, Koramunen, Investoren als auch 
Nutzer gesichert. 

Das erf indungsgemafie Verfahren sowie die erf indungsgemaEe 
Vorrichtung soil beispielhaft an der Abwicklung eines klas- 
25 sischen Iramobilienmaklergemeinschaf tsgeschaf tes erl&utert 
werden . 

Durch die beispielhaf te Ausfuhrungsform werden die Ziele 
realisiert, die durch die Erfindung erreicht werden sollen. 
Insbesondere werden ein Verfahren und eine Anordnung zur 

30 automatisierten und standardisierten Objektwertermittlung, 
Abgleichung, Bearbeitung und/oder Vermittlung zwischen An- 
bietern und Nachfragenden, insbesondere zur (Vertrags-) Ab- 
gleichung und/oder Vermittlung zwischen Immobilien- , Haus-, 
Versicherungs- , Finanzierungsanbietern und -interessenten 

35 beschrieben. Durch diese beispielhaf ten Realisierungen der 
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Erfindurig werden die „freie Handelbarkeit* dieser Vorgange 
gew&hrleistet und die Abarbeitung der sich ergebenden Auf- 
gaben dermaBen gliedert, dafi sie in verschiedenen, den je- 
weiligen Erf ordernissen angepaSten Zyklen erfolgt, mit der 
5 Zielsetzung einer Spezialisierungsm6glichkeit fair Teilauf- 
gaben der Vorgangsabwicklung . Zusatzlich wird die Sicherung 
von - durch den Markt und die Politik geforderten und/oder 
das System vorgegebenen - Qualitatsstandards gew&hrleistet . 

Das Verfahren wird beispielhaft durch ein „ System* reali- 
10 siert, welches aus mindestens einem Computersystem besteht, 
auf dem eine Anbieter-, eine Interessentendatenbank , eine 
Bearbeitervorschlagsliste und/oder eine Datenbank mit Ein- 
tragen von erganzenden Produkten, Inf ormationen und 
Leistungen, sowie ein - das Verfahren steuerndes - Consu- 
ls terprogramm implementiert sind. Im Nachf olgenden als 
„ System* bezeichnet. Die Interessentendatenbank enthalt da- 
bei die Nachfrage- bzw. Interessentendatensatze und £ie Be- 
arbeitervorschlagsliste die Bearbeiter- oder auch Maklerda- 
tensatze (als Bearbeiter ist nicht in jedem Palle unbedingt 
20 ein Makler erf orderlich) . 

Durch das bei der beispielhaf ten Aus fuhrungs form einge- 
setzte Computerprogramm werden durch - von diesem Computer- 
programm erst elite und zur Verfiigung gest elite - Eingabe- 
masken f Rollenzuweisungen (wie z. B.: vorlaufiger Nachweis- 
25 , Nachweis- und Bearbeitungsmakler bzw. -bearbeiter) , Zeit- 
zyklen, die automatische Vergabe von „Zeit- und Bearbei- 
tungsstempeln* und/oder andere Automatismen, welche die ab- 
laufenden Prozesse in ein vorgegebenes Schema fassen, die 
Voraussetzung fur die Standardisierung der Bewertung 
30 und/oder „Qualif izierung* einer Immobilie, der einfachen 
und sicheren Abwicklung eines Maklergemeinschaf tsgeschaf ts, 
der Angebotserarbeitung und/oder -anpassung von erganzenden 
Produkten, Inf ormationen und/oder Leistungen erreicht. 
Der Geschaf tsvorgang an sich wird innerhalb des Systems in 
35 verschiedene Zyklen aufgeteilt (vgl. die unten beschriebe- 
nen Bearbeitungsschritte) . Jeder Bearbeitungsschritt ent- 
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spricht einem Zyklus (auBer Bearbeitungsschritt funf - der 
Bewertung) . Um die Interessenten- und Objektdaten sowie die 
erganzenden Angebote an Produkten, Informationen und 
Leistungen wieder in die entsprechenden Systemzyklen 
5 einordnen zu konnen und dem Kunden stets einen - mit dem 
Ge s cha f t s vor gang ver- und betrauten und den - vora System 
geforderten, jeweils greifenden - Rechten und Pflichten 
ausgestatteten und gebundenen Berater (Makler) zu gewahr- 
leisten, sind bei der beispielhaf ten Ausfuhrungsf orm ent- 
10 sprechende Pools (Erf assungs- , Nachweis-, Qualif izierungs- , 
Bearbeitungs- und Nachbearbeitungspool) und eine Bearbei- 
ter- (Makler) -vorschlagsliste eingerichtet . 

Die Bearbeiter- bzw. Maklervorschlagsliste organisiert sich 
innerhalb des beispielhaf ten Systems selbst. Kriterien der 

15 Rangordnung sind hierbei z. B. die Verf ugbarkeit , regionale 
Prasenz, Qualitat, Quantitat und/ oder die durchschnittlich 
benotigte Zeitspanne ffir die Abarbeitung der bearbeiteten 
und/oder sich in Arbeit befindlichen Geschaftsvorgange des 
jeweiligen Bearbei-ters (Maklers) * 

20 Der Zugang zu dem Computersystem der beispielhaf ten Ausfuh- 
rungsf orm ist nur registrierten Bearbeitern bzw. Maklern 
oder uber einen von einem solchen Bearbeiter (Makler) in 
einem Computernetzwerk, wie beispielsweise dem Internet, 
bereitgestellten Einwahlpunkt m&glich. Ebensogut kann der 

25 Zugang direkt uber die eigene Homepage der Kunden ermog- 
licht werden* Der Unterschied, der zwischen beiden Varian- 
ten besteht, liegt in der fcuordnung des Bearbeiter (Makler) 
zu den' Vorgangen, welche durch die Immobilienanbieter 
und/oder -Interessenten innerhalb des Verfahrens ausgeldst 

30 werden, die ihre Daten selbst uber die jeweiligen Zugange 
eingeben. Im ersten Fall wird dem Vorgang der Bearbeiter 
(Makler) als Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) zugeord- 
net, uber dessen Web-Seite die Dateneingabe erfolgte. Im 
zweiten Falle wird dem Vorgang vom dem erf indungsgemafien 

35 Computerprogramm ein Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) 
automat isch zugeordnet und/oder vorgeschlagen werden, wobei 
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die Auswahl dieses Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) nach 
vorgegebenen Kriterien bzw. Regeln erfolgt. Diese Kriterien 
bzw. Regeln kdnnen die vorzuschlagenden Bearbeiter (Makler) 
z. B. auf der Grundlage der Region, der angebotenen bzw. 
5 gesuchten Immobiliendaten und/oder aufgrund von Speziali- 
sierungen auswahl en und dem Vorgang (Kunden) zuordnen . Dies 
kann beispielsweise auf der Grundlage einer Bearbeiter- 
bzw. Maklervorschlagsliste geschehen. 

Wenn alle zugreif enden Bearbeiter (Makler) , der Betreiber 
10 des Computerprogramms und des Speichenuediums wirtschaft- 
lich eine Einheit bilden, konnen die Zugrif f srechte einfa- 
cher gestaltet werden. 

Wird der Zugang zu dem Computersystem der beispielhaf ten 
Ausfuhrungsform durcb eine Kunden-, Bearbeiter- (Makler-) 
15 Homepage ermoglicht, so konnen diese und das Computersystem 
auf verschiedenen Servern implementiert sein. Bietet das 
Computersystem einen direkten Zugang uber eine eigene Home- 
page an, wird in der Regel nur ein Server eingesetzt wer- 
den. 

20 Der erste Schritt des beispielhaf ten Verfahrens besteht in 
der Erfassung der Daten: 

Der Kunde (ob Objektanbieter oder Interessent) wird durch 
oder uber den Zugang eines im System registrierten Beraters 
(Maklers) erfafit. Dieser Bearbeiter (bzw. Makler) wird da- 

25 durch automatisch zum „voriaufigen Nachweismakler 11 des In- 
teressenten bzw. des Objektes. Dabei kann die Eingabe der 
zu erfassenden Daten durch den Bearbeiter (Makler) erfolgen 
oder durch den Kunden (z. B. unter Nutzung eines vom/Gber 
den Bearbeiter (Makler) bereitgestellten Zugangs zu dem 

30 Computersystem der beispielhaf ten Ausfiihrungsf orm) . 

Der Ablauf dieses Verf ahrensschrittes stellt sich wie folgt dar: 

Beim Einloggen in das System werden dem Makler bzw. Kunden 
durch das System automatisch Informationen zum System, des- 
sen Betreiber, Nutzer und Nutzung zur Verffigung gestellt. 
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Nachdem in Masken bzw. Formulare, welche durch das System 
zur Verfugung gestellten werden, der Wunsch des Auftragge- 
bers (Kunden) eingegeben wurde, beginnt das System automa- 
tisch mit der Erstellung der jeweils erforderlichen Erfas- 
5 sungsmasken . 

Die eingegebenen Daten werden in der Datenbank gespeichert. 
Mit der Eintragung der Erf assungsmindestdaten (beispiels- 
weise einer e-mail-Adresse oder noch nicht verifizierte An- 
schrift) erhalt der Vorgang vom System automatisch einen 

10 diesbezuglichen Zeit- und Bearbeitungsstempel und der Kunde 
die Moglichkeit zur eingegrenzten Nutzung des Systems; 
Diese kann z. B. in der Moglichkeit bestehen, eine Suchan- 
frage nach passenden Objekten oder Interessenten an das 
System zu stellen, mit anschlieEender Ausgabe der Anzahl 

15 der Treffer - z. B. jedoch ohne weitere Details zur jewei- 
ligen Anfrage zu offenbaren. 

Dem Kunden bzw. dem Objekt wird - durch das System - auto- 
matisch ein „vorlauf iger Nachweisbearbeiter (Nachweismak- 
ler) tt zugeordnet. Hierbei handelt es sich z. B. urn den Be- 
20 arbeiter (Makler) , uber dessen Systemzugang die „Erfas- 
sungsdaten" ins System eingegeben wurden. 

Bei eigenstandiger Eintragung der Erf assungsdaten durch den 
Kunden (die - in diesem Beispiel - zwingend tiber den Zugang 
des „vorl!Luf igen Nachweisbearbeiters (Nachweismaklers) w er- 

25 folgt) wird dieser „vorlaufige Nachweisbearbeiter (Nach- 
weismakler) w automatisch vom System uber den Vorgang inf or- 
miert und aufgefordert innerhalb eines (durch das System 
vorgegebenen) Zeitzyklus Kontakt mit dem Kunden auf zunehmen 
und den zweiten Schritt (den Objekt- bzw. Kundennachweis) 

30 durch die Eintragung der (durch das System automatisch ab- 
geforderten) „Nachweismindestdaten* zu vollziehen. Ge- 
schieht dies nicht, so sieht das beispielhaf te Verfahren 
vor, daJS der „vorlaufige Nachweisbearbeiter (Nachweismak- 
ler) 11 dadurch automatisch - innerhalb des Systems - seine 

35 Rechte verliert oder diese eingeschrankt werden. Die 
Pflicht zur Vollziehung dieses zweiten Schrittes kann abge- 
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wahlt Oder abgetreten werden. Im Falle des Abwahlens 
schlagt das System automatisch einen anderen Bearbeiter 
(Makler) aus der vorhandenen „ Bearbeiter- (Makler) -vor- 
schlagsliste* vor. Wird die Pflicht (zur Vollziehung dieses 
5 zweiten Schrittes) abgetreten, behalt der „ vorlaufige Nach- 
weisbearbeiter (Nachweismakler) n seine Rechte als „vorlau- 
figer Nachweisbearbeiter (Nachweismakler)* und der . anneh- 
mende „nachf olgende vorlaufige Nachweisbearbeiter (Nach- 
weismakler) 11 ubernimmt die jeweiligen Pflichten (zur Voll- 

10 ziehung dieses zweiten Schrittes) . Geschieht dies nicht, so 
verliert auch der „nachf olgende vorlaufige Nachweisbearbei- 
ter (Nachweismakler) * automatisch - innerhalb des Systems - 
seine Rechte (bezogen auf diesen Vorgang) . Alternativ zu 
dem in der beispielhaf ten Aus fuhrungs form gewahlten automa- 

15 tischen Zuordnung der Bearbeiter bzw. Makler, d. h. : der 
Bearbeiterdatens&tze zu den Angebots- bzw. Nachf rage-daten- 
satzen, kann die Zuordnung der Bearbeiterdaten-satze auch 
auf folgende Weise vorgenommen werden: ein Bearbeiter bzw. 
Makler durchsucht die Datenbank bzw. sogenannte Interessen- 

20 ten- bzw. Ob jektnachwei spools des Systems nach passenden 
Objekten/Interessenten. Hat er ein (en) solches (solchen) 
gefunden und durch die Eingabe von gewissen, vom System 
vorgegebene Mindestdaten angezeigt, daB er diesen Vorgang 
ubernehmen will, so wird sein Bearbeiterdatensatz dem Da- 

25 tensatz des Objektes/lnteressenten zugeordnet und er tritt 
in die oben genannten Pflichten ein. 

Wird der erste Schritt von einem Bearbeiter (Makler) direkt 
vollzogen, fuhrt dieser im Normalfall den zweiten Schritt 
im gleichen Zuge aus, da die Trennung zwischen Erfassung 

30 und Nachweis nur dazu dient, daS sich der Kunde nicht so- 
fort dem System gegenuber mit seinem Namen und seiner An- 
schrift ausweisen mufi, er aber bereits in diesem Stadium 
zur Abarbeitung seiner Interessen einen (beschrankten) 
Zugriff - zum System - erhcLLt. Erst mit einer verif izierten 

35 Anschrift erhait der Kunde vom System automatisch - durch 
das System - einen - ihm zugeordneten - „Nutzerstatus n . Der 
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Ruiide hat dariiber hinaus die M&glichkeit, Schritt eins und 
zwei ohne die Zuhilfenahme eines Bearbeiters (Maklers) aus- 
zufilhren. Damit erhSlt er auch die Moglichkeit, Schritt 
funf (die Bewertung) selbstandig, ohne Hilfe uiid/oder Zu- 
5 weisung eines Bearbeiters (Maklers) in Anspruch zu nehmen. 

Im zweiten Schritt erfolgt der Nachweis des erfafiten Objek- 
tes bzw. Kunden: 

Der „vorlauf ige Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) ° mufi 
innerhalb eines vora System vorgegebenen Zeitzyklus, in ei- 
10 gens dafur - vom System - vorgegebene Dateneingabemasken 
die entsprechenden Nachweismindestdaten eintragen. Damit 
wird er endgultig zum ^Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) n 
- mit alien Rechten und Pflichten. 

Die Erfassung der Nachweisdaten kann auch abgew<lhlt werden. 
15 Das heifit der „vorlauf ige Nachweisbearbeiter (Nachweismak- 
ler) * verzichtet - innerhalb der vom System vorgegebenen 
Zeitspanne - auf sein alleiniges Recht zur Eintragung der 
Nachweisdaten und lctfct diesen Teil des Gescheif tsvorganges 
einen von ihm bestimmten Kollegen abarbeiten. 

20 Der Ablauf dieses Verf ahrensschrittes erfolgt in der bei- 
spielhaften Ausfuhrungsform wie folgt: 

Erstellung der jeweils erforderlichen Nachweismasken durch 
das System. 

Mit Eintragung der Nachweismindestdaten durch den „vorlau- 
25 f igen Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) n oder den Kunden 
selbst z. B. uber den Zugang des „vorlauf igen Nachweisbear- 
beiters (Nachweismaklers) u wird der eintragende Bearbeiter 
(Makler) zum „ Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) ° bzw. 
derjenige, uber dessen Zugang der Kunde die Daten eintragt. 
30 Der Vorgang erhalt vom System automatisch einen diesbezxig- 
lichen Zeit- und Bearbeitungsstempel . Nach der Eingabe der 
Nachweismindestdaten erhalt der Kunde die Moglichkeit der 
erweiterten Nutzung des Systems. Kunde und (falls vorhan- 
den) der Bearbeiter (Makler) bekommen vom System automa- 
35 tisch einen Nachweis zum Vorgang. 
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Die eingegebenen Daten werden in der Datenbank gespeichert. 
Erfolgte die Eintragung der ff Nachweisdaten n durch den (die) 
Kunden direkt ins System, so kann durch das System automa- 
tisch ein Bearbeiter (Makler) zugeordnet werden. Das kann 
5 beispielsweise sofort bei der Dateneingabe erfolgen, indem 
dem Angebots- bzw. ..Nachf rage-/ Interessentendatensatz nach 
vorgebbaren Regeln ein Bearbeiter bzw, Makler zugeordnet 
wird - etwa ein Bearbeiter (Makler) , der die Region des an- 
gebotenen/nachgefragten Objektes arbeitet; oder es wird dem 
10 Angebots- bzw, Nachf rage- /interessentendatensatz ein Bear- 
beiter (Makler) zugeordnet, sobald dieser Angebots- bzw. 
Nachf rage- /Interessentendatensatz von einem Bearbeiter 
(Makler) zur Bearbeitung ausgewahlt wurde, wie oben bereits 
beschrieben. 

15 Daruber hinaus wird einem Kunden durch das erf indungsgema&e 
Verfahren die M6glichkeit gegeben, das System ohne Zuord- 
nung eines Bearbeiters hinsichtlich des Schrittes fiinf zu 
nutzen und somit selbstandig eine Bewertung seines Objektes 
vor zunehmen . 

20 Tr&gt der „vor!auf igen Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) 11 
die vom System geforderten „Nachweismindestdaten u nicht in- 
nerhalb der vom System vorgegebenen Zeitspanne ein, so wird 
er durch das System automatisch aufgefordert und letztmalig 
auf gef ordert , seinen Pflichten nachzukommen . Diese Auffor- 

25 derung enthalt auch immer die jeweils daraus resultierende 
Konsequenz . 

Wird der „vorlauf igen Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) 11 
oder der von ihm vorgeschlagene Kollege nicht innerhalb ei- 
ner - durch das System vorgegebenen - Zeitspanne aktiv und 

30 erg^nzt die - vom System geforderten - „ Nachweisdaten* , 
verlieren beide ihren Anspruch als tt vorlaufigen Nachweisbe- 
arbeiter (Nachweismakler) * und die damit verbundenen 
Rechte. Der Interessent bzw. das Objekt „fallt n in einen 
systeminternen Interessenten- bzw. Objektnachweispool des 

35 Systems. Daraufhin schldgt das System dem Kunden automa- 
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tisch andere Bearbeiter (Makler) vor. Dieser tritt - nach 
Annahme durch den Kunden - in alle Rechte und Pflichten ei- 
nes „vorlauf igen Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) n ein. 
Die durch das System ausgesonderten Bearbeiter (Makler) 
5 werden durch das System fur eine bestimmte Zeit aus der 
„ Bearbeiter- (Makler) -vorschlagsliste* gestrichen, zurfickge- 
setzt und/oder in ihren Rechten eingeschrankt . 
Erf&llt auch dieser neue „vorl&ufige Nachweisbearbeiter 
(Nachweismakler) n seine Pflichten nicht innerhalb der - 

10 durch das System vorgegebenen Kriterien fallt der Inte- 
ressent bzw. das Objekt erneut in den systeminternen Inte- 
ressenten- bzw. Objektnachweispool des Systems, und dem 
Kunden werden durch das System erneute Vorschl&ge zu „vor- 
13.uf igen Nachweisbearbeitern (Nachweismaklern) * unterbrei- 

15 tet. 

Der durch das System ebenfalls ausgesonderte neue Bearbei- 
ter (Makler) wird durch das System ebenfalls fur eine be- 
stimmte Zeit aus der „Bearbeiter- (Makler) -vorschlagsliste" 
gestrichen, zurCickgesetzt und/oder in seinen Rechten einge- 
20 schrSnkt . 

Der dritte Verf ahrensschritt betrifft die „ Qualif izierung* 
des Objektes bzw. des Interessenten: 

Der „Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) * mu£ nun innerhalb 
eines - durch das System vorgegebenen - Zeitzyklus, den von 
25 ihm bearbeiteten Vorgang, „qualif izieren" . Dies geschieht 
mit der Eintragung der Qualif izierungsmindestdaten in die 
entsprechenden - vom System vorgegebenen - Erfassungsmasken 
bzw. -formulare* 

Die Pflicht zur Qualif izierung kann abgewahlt oder abgetre- 
30 ten werden. Im Palle des Abwahlens schlagt das System auto- 
mat is ch einen anderen Makler aus einer vorhandenen „ Bear- 
beiter- (Makler) -vorschlagsliste* vor. 

Die Qualif izierung kann auch abgewahlt werden. Das heiSt 
der „Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) 11 verzichtet - in- 
35 nerhalb der vom System vorgegebenen Zeitspanne - auf sein 
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alleiniges Recht zur Eintragung der Qualif izierungsmindest- 
daten und la£t diesen Teil des Geschaf tsvorganges einen von 
ihm bestimraten Kollegen Oder ein darauf spezialisiertes 
„ Qualif izierungsunternehmen 11 abarbeiten. Dadurch beh&lt er 
5 seine Eintragung in der „ Bearbeiter- (Makler) -vorschlags- 
liste* und die Rechte als „Nachweisbearbeiter (Nachweismak- 
ler) u . 

Durch das beispielhaf te System wird dieser Verfahrens- 
schritt folgendermafien realisiert: 
10 Durch das System erfolgt die Erstellung der jeweils erf or - 
derlichen Eingabemasken. 

Mit der Eintragung der Qualif izierungsmindestdaten erhalt 
der Vorgang vom System automatisch einen diesbezuglichen 
Zeit- und Bearbeitungsstempel . Das System kann nun inner - 

15 halb der Kundenbereiche voll genutzt werden. Kunde (Auf- 
traggeber) , „Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) n und 
(falls vorhanden) bearbeitender Bearbeiter (Makler) erhal- 
ten vom System automatisch einen Nachweis zum Vorgang. 
Die eingegebenen Daten werden in der Datenbank gespeichert 

20 und es erfolgt durch das System ein automatischer Abgleich 
zwischen den Objektdaten aus der Objektdatenbank mit den 
Interessentendaten aus der Interessentendatenbank. Im 
AnschluB daran werden die passenden Interessenten- und/oder 
Objektnachweise automatisch (z.B. als Auszug) erstellt und 

25 an die Auftraggeber und/oder den bzw. die jeweils bearbei- 
tenden Bearbeiter (Makler) (im Regelfall ist dies der 
ff Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) *) weitergeleitet bzw. 
diesen zur Verfugung gestellt. 

Zeitgleich werden dem/den Kunden auf Wunsch passende ergan- 
30 zende Produkte, Leistungen und/oder Inf ormationen durch das 
System automatisch ausgesucht und angeboten. Dabei kann es 
sich z.B. um Versicherungen, Finanzierungsdienst leistungen, 
Umzugsservice oder ahnliches handeln. 
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Kommt der bearbeitende Bearbeiter (Makler) seinen - durch 
das System automatisch ermittelten und abgef orderten - 
Pflichten nicht innerhalb des vom System vorgegebenen Zeit- 
zyklus nach, so wird er durch das System automatisch aufge- 
5 fordert und letztmalig auf gef ordert , diesen zu entsprechen* 
Diese durch das System automatisch generierte Aufforderung 
enthSlt auch immer die jeweils daraus resultierende Konse- 
quenz. 

Wird der bearbeitende Bearbeiter (Makler) oder ein von ihm 
10 vorgeschlagener Kollege nicht innerhalb einer - durch das 
System vorgegebenen - Zeitspanne aktiv und erbringt nicht 
die - vom System geforderten - Qualif izierungskriterien, 
verlieren beide ihre Ansprtiche innerhalb dieses Bearbei- 
tungsvorganges und/oder des Systems oder ihre Rechte inner- 
15 halb des Systems werden eingeschrankt . Der Interessent bzw. 
das Objekt fallt in einen sogenannten „ Qualif izierungspool" 
des Systems und das System schl&gt dem Kunden automatisch 
andere Bearbeiter (Makler) vor. 

Dieser neue Bearbeiter (Makler) tritt - nach Annahme durch 
20 den Kunden - in alle Rechte und Pflichten eines bearbei- 
tende Bearbeiter (Makler) ein. 

Die durch das System ausgesonderten Bearbeiter (Makler) 
werden fur eine bestimmte Zeit oder auf Dauer aus der Mak- 
lervorschlagsliste gestrichen und/oder verlieren ihre be- 

25 reits erworbenen Ansprtiche aus diesem Geschaf tsvorgang oder 
ihre Rechte innerhalb des Systems werden eingeschrankt . 
Erfullt auch der neu vorgeschlagene Bearbeiter (Makler) 
seine Pflichten nicht innerhalb der - durch das System - 
vorgegebenen Kriterien, fallt der Interessent bzw. das Ob- 

30 jekt erneut in den Qualif izierungspool des Systems, und dem 
Kunden wird durch das System erneut ein Vorschlag von Bear- 
beitern (Maklern) unterbreitet . 

Der durch das System ebenfalls ausgesonderte neue Bearbei- 
ter (Makler) wird ebenfalls durch das System fur eine be- 
35 stimmte Zeit aus der ^Bearbeiter- (Makler) -vorschlagsliste* 
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gestrichen, zuruckgesetzt und/ oder in seinen Rechten 
eingeschrankt . 

Der vierte Verfahrensschritt betrifft die „ Bearbeitung" des 
5 Vorgangs : 

Der Bearbeiter (Makler) , dem die Rechte des „Nachweisbear- 
beiters (Nachweismaklers) tt durch das System zuerkannt wor- 
den sind, oder der durch ihn oder das System vorgeschlagene 
und vom Kunden angenommene „bearbeitende Bearbeiter (Mak- 

10 ler) w mufi innerhalb eines vom System vorgegebenen Zeitzyk- 
lus in eigens daftir - vom System bereitgestellte - Daten- 
masken die entsprechenden Interessenten- bzw. Objektbear- 
beitungen nachweisen. Das heiSt: Er hat alle auftragsrele- 
vanten Leistungen zu erbringen, um den Geschaf tsvorgang zum 

15 Abschlnfi zu fuhren. 

Die Bearbeitung kann auch abgewahlt werden. Das heiSt: Der 
Bearbeiter (Makler) , dem die Rechte des ff Nachweisbearbeiter 
(Nachweismakler) n durch das System zuerkannt worden sind 
oder der durch ihn oder das System vorgeschlagene und (vom 

20 Kunden angenommene) „bearbeitende Bearbeiter (Makler) w ver- 
zichtet innerhalb der - vom System vorgegebenen - Zeit- 
spanne auf sein alleiniges Recht zur Bearbeitung und l&fit 
diesen Teil des Geschaf tsvorganges einen von ihm bestimmten 
oder vom System vorgeschlagenen Kollegen abarbeiten. Da- 

25 durch behalt er seine Rechte innerhalb dieses Gesch&f tsvor- 
ganges und seine Stellung innerhalb des Systems. 

Durch das beispielhaf te System wird dieser Verfahrens- 
schritt folgendermaSen realisiert: 
30 Durch das System erfolgt die Erstellung der jeweils erf or - 
derlichen Eingabemasken um die Bearbeitung des Geschaf ts- 
vorganges zu dokumentieren. 

Die eingegebenen Daten werden in der Datenbank gespeichert. 
35 Mit der Eintragung der ff Bearbeitungsdaten* erhalt der Vor- 
gang vom System automat isch einen diesbezuglichen Zeit- und 
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Bearbeitungsstempel , und es erfolgt durch das System ein 
automatischer Abgleich zwischen den Objektdaten aus der Ob- 
jektdatenbank mit den Interessentendaten aus der Interes- 
s en t enda t enbank und/oder den erganzenden Produkten, 
5 Leistungen und Informationen. 

Im AnschluS daran werden die passenden Kunden- und/oder Ob- 
jektnachweise sowie die zu den Kunden- und/oder Objektdaten 
passenden ergSnzenden Produkten, Iieistungen und Informatio- 
nen automatisch erstellt und an die Auftraggeber und den 

10 bzw. die jeweils „bearbeitende Bearbeiter (Makler) n (im Re- 
gelfall ist dies der Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) 
weitergeleitet bzw. diesen zur Verfugung gestellt. 
Werden dem/den Kunden vom System nicht genigend und/oder 
keine Vorschlage unterbreitet , wird der „bearbeitende Bear- 

15 beiter (Makler) * - innerhalb einer vom System vorgegebenen 
Zeitspanne - vom System automatisch auf gef ordert, einen Be- 
ratungstermin mit seinen Auf traggebern durchzufuhren und/ 
oder Besichtigungstermine zu vereinbaren. Das kann unter 
Zuziehung der Zugrif f sdaten und/oder von Spezialisten ge- 

20 schehen. 

Sollte es im Ergebnis dieser Beratung(en) und/oder Besich- 
tigungstermine nicht oder innerhalb einer vom System vorge- 
gebenen Zeitspanne weiterhin nicht zur Findung von passen- 
den Objekten, Interessenten und/oder passenden erganzenden 

25 Produkten, Leistungen und Informationen kommen, so sollten 
mit dem (den) Auf traggeber (n) die Grunde erortert werden, 
weshalb derzeit keine Angebote, Nachfragen und/oder passen- 
den erganzenden Produkten, Leistungen und Informationen in- 
nerhalb der durch den (die) Auftraggeber vorgegebenen Kri- 

30 terien vorliegen und die weiteren MaSnahmen abgestimmt wer- 
den, Eine Grundlage dieser Beratungen kann die automatische 
Auswertung der den GeschSf tsvorgang betreffenden „Zeit- und 
Bearbeitungsstempel* sein. Diese Beratungen sind vorteil- 
hafterweise in - vom System vorgegebenen - Zeitzyklen fort- 

35 zusetzen. 
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Die Beratungen und/oder Objektbesichtigungen werden in der 
beispielhaften Ausfflhrungsf orm an Hand von entsprechenden - 
durch das System vorgegebenen - Protokolle dokumentiert. 
Das System stellt dem Auftraggeber, „bearbeitenden Bearbei- 
5 ter (Makler) * und/oder „Nachweisbearbeiter (Nachweismak- 
ler) n das dement sprechende Protokoll automatisch zur Verf u- 
gung. 

1st kein entsprechendes Objekt, ein entsprechender Kunden- 
wunsch und/oder erganzendes Produkte, eine erganzende 
10 Lei stung und/oder Information innerhalb des Systems vorhan- 
den, werden Bearbeiter (Makler) und Auftraggeber automa- 
tisch vom System darxiber informiert. 

Auch in diesem Fall sollte dem ^bearbeitenden Bearbeiter 
(Makler) ™ die Beratungspf licht obliegen. 

15 Innerhalb einer Beratungspf licht erweist es sich als prak- 
tisch, da£ der „bearbeitende Bearbeiter (Makler) u in einer 
durch das System vorgegebenen Zeitspanne mit dem (den) Auf- 
traggeber (n) die Grunde erortert, weshalb derzeit keine An- 
gebote, Nachfragen und/oder passenden erganzenden Produk- 

20 ten, Leistungen und Inf ormationen innerhalb der durch den 
(die) Auftraggeber vorgegebenen Kriterien vorliegen und die 
weiteren Mafinahmen abstimmen. 

Diese Beratungen werden an Hand von entsprechenden - durch 
das System vorgegebenen - Protokollen dokumentiert. 
25 Das System stellt Auftraggeber, bearbeitendem Makler und 
Nachweismakler bei Bedarf das (die ) dementsprechende (n) 
Protokoll (e) zur Verfugung. 

Sollte es im Ergebnis dieser Beratung (en) weiterhin nicht 
innerhalb einer vom System vorgegebenen Zeitspanne zur Fin- 
30 dung von passenden Objekten, Interessenten und/oder passen- 
den erganzenden Produkten, Leistungen und Informationen 
kommen, so k6nnen diese Beratungen - in vom System vorgege- 
benen Zeitzyklen - fortgesetzt werden, 

Kommt der „bearbeitenden Bearbeiter (Makler) u seinen durch 
35 das System automatisch ermittelten und abgeforderten 
Pflichten nicht innerhalb des vom System vorgegebenen Zeit- 
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zyklus nach, so wird er durch das System automatisch aufge- 
fordert und letztmalig aufgef ordert , diesen Pflichten zu 
entsprechen. Diese - durch das System automatisch gene-, 
rierte - Aufforderung enthalt auch immer die jeweils daraus 
5 resultierende Konsequenz. 

Wird der Nachweismakler oder der von ihm vorge^chlagene 
Kollege nicht innerhalb der durch das System vorgegebenen 
Zeitspanne aktiv und ergSnzt die vom System geforderten Be- 
arbeitungsfonnulare, verlieren beide ihren Alleinanspruch 
10 als „bearbeitende Bearbeiter (Makler) w . Der Interessent 
bzw. das Objekt fallt in einen systeminternen „Bearbei- 
tungspool* und das System schlSgt dem Kunden automatisch 
andere „ Bearbeiter (Makler)' vor. 

Dieser neue „ Bearbeiter (Makler) n tritt - nach Annahme 
15 durch den Kunden - in alle Rechte und Pflichten eines „be- 
arbeitenden Bearbeiter (Makler)* ein. 

Die durch das System ausgesonderten Bearbeiter (Makler) 
konnen z.B. fur eine bestimmte Zeit oder auf Dauer aus der 
Maklervorschlagsliste gestrichen werden und/oder ihre be- 
20 reits erworbenen Ansp ruche aus diesem Geschaf tsvorgang ver- 
lieren oder eingeschr^nkt bekoramen. 

Erfullt auch der neu vorgeschlagene Bearbeiter (Makler) 
seine Pflichten nicht innerhalb der - durch das System - 
vorgegebenen Kriterien, fallt der Interessent bzw** das Ob- 
25 jekt erneut in den „Bearbeitungspool n des Systems, und dem 
Kunden wird durch das System erneut ein Vorschlag von Bear- 
beitern (Maklern) unterbreitet . 

Der durch das System ebenfalls ausgesonderte neue Bearbei- 
ter (Makler) kann durch das System ebenfalls fur eine be- 
30 stimmte Zeit aus der „ Bearbeiter- (Makler) -vorschlagsliste* 
gestrichen, zuruckgesetzt und/oder in seinen Rechten einge- 
schr^nkt werden. „ 
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Der funfte Verf ahrensschritt betrif ft die Bewertung von Im- 
mobilienobjekten und -projekten (Dieser Schritt ist fiir das 
Verfaliren nicht zwingend notwendig. Er kann auch als Teil- 
leistung des Systems separat genutzt werden) : 

5 

Da die Qualif izierungs- und Erf assungsmoglichkeit des 
Systems bei Immobilien - z. B. von der Lage des Flur- 
stuckes, uber die Beschreibung der Bebauung, bis hin zur 
Anzahl der Steckdosen und der Farbe der Tapete in den ein- 

10 zelnen Raumen, den erzielten Mieteinnahmen, den Neben- 
kosten, der Alterswertminderung und Liegenschaf tszinsen - 
vorhanden ist, ist es moglich an Hand anerkannter Bewer- 
tungsmethoden - innerhalb des Systems automatische Algo- 
rithmen - ablaufen zu lassen, die es ermoglichen den Sach- 

15 und/oder Ertragswert zu ermitteln. Hieraus wird dann der 
Verkehrswert gebildet und als Vorschlag unterbreitet . 
Hat das System den Zugriff auf eine bestimmte Anzahl von 
Vergleichsobjekten und/oder Geschaf tsvorgangen, konnen - 
innerhalb des Systems - automatisch interne und tagaktuelle 

20 Vergleichswerte gebildet werden. 

Heutige Vergleichswerte (z.B. Vergleichsmieten, Boden- 
richtwerte usw.) beziehen sich in der Regel auf Vertr&ge, 
die bereits vor mehreren Monaten geschlossen wurden. Daraus 
resultiert, da£ herkommlicherweise die „ of f iziellen Werte* 

25 immer noch einen hohen Stand "vorgaukeln" , obwohl sich der 
Immobilienmarkt moglicherweise in einer Rezession befindet* 
Bei einem Aufschwung hingegen hinken die Preise hinterher. 
Beides wirkt sich kontraproduktiv auf die gesamte Wirt- 
schaft aus. 

30 Geplante Investitionen sind somit durch das erf indungsge- 
mafie Verfaliren - bezogen auf die Vermarktbarkeit, Vermiet- 
barkeit usw. - besser kalkulierbar . Investoren, Glaubiger, 
Baufirmen und/oder spatere Nutzer sind besser abgesichert. 

35 Durch das beispielhaf te System wird dieser Verfahrens- 
schritt folgendermafien realisiert: 
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Die zur Bewertung benotigten Daten werden in der Form von 
speziellen Erfassungsmasken oder -formularen - durch das 
System - automatisch abgefordert. 

Nach der Eintragung aller zur Bewertung dieses Objektes 
5 notwendigen „ optional en Objektqualif izierungsdaten* erfolgt 
innerhalb des Systems ein standardisierte BewertungsprozeS . 
Die eingegebenen und/oder sich automatisch aus diesem Vor- 
gang ergebenden Daten und/oder Werte werden gespeichert. 
Dadurch konnen die Daten und/oder Werte zur Aktualisierung 

10 standig herangezogen werden. 

In Auswertung der Daten und/oder Werte kann das System au- 
tomatisch einen anzusetzenden Verkehrswert vorschlagen. 
Bei einer spateren Abfrage zur Bewertung konnen die gespei- 
cherten Daten noch einmal - zur Dberprufung und Bestatigung 

15 - durch das System automatisch abgefragt werden. Eventuelle 
Aktualisierungsvorschlage werden in diesem Falle durch das 
System automatisch unterbreitet . 

Das System ist auch in der Lage automatisch innerhalb ver- 
einbarter Zeitzyklen Aktualisierungsdaten abzufordern und 
20 somit den Bewertungsstand stets aktuell zu halten. Dies 
ware fur den JahresabschluS von Pirmen (Bewertung der Pas- 
sivaseite) vorteilhaft. Ebenso konnen u.a. Kommunen, Ver- 
eine und/oder Gesellschaften das System z.B. zur Bestands- 
bewertung nut z en. 

25 Der sechste Schritt der beispielhaf ten Ausfuhrungsform be- 
trifft die Erarbeitung von Angeboten und den Nachweis er- 
ganzender Produkte, Inf ormationen und Leistungen: 
Als zus&tzliche Funktion sieht das beispielhaf te System die 
Akquisition, Erarbeitung, Anpassung und/oder Zurverfu- 

30 gungstellung erg^nzender Produkte, Leistungen und/oder In- 
f ormationen vor. 

Im Rahmen dieses Angebots erfolgt eine standige marktorien- 
tierte Auswahl und Abstimmung von erganzenden Produkte, 
Leistungen und Inf ormationen. Anbieter erganzender Pro- 
35 dukte, Leistungen und Inf ormationen konnen - uber das 
System - diese den Auf traggebern offerieren. 
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Diese Funktion kann ganz oder in Teilen abgewahlt werden. 

Durch das beispielhaf te System wird dieser Verfahrens- 
schritt folgendermafien realisiert: 

Mit der Eintragung der Qualif izierungsmindestdaten erf olgt 
5 (auf Wunsch der Kunden, des „bearbeitenden Bearbeiters 
(Maklers) n und/oder des „Nachweisbearbeiters (Nachweismak- 
lers) n ) durch das System ein automatischer Abgleich zwi- 
schen den Daten aus der Interessentendatenba&k mit den ent- 
sprechenden paten aus der Ob j ektdatenbank und den Angeboten 
10 der Anbieter von erganzenden Produkten, Leistungen und 
Inf ormationen . 

Das System stellt automatisch Inf ormationen fiber ausge- 
wShlte Daten aus den Datenbanken zusammen und erarbeitet 
daraufhin Vorschlage zur regionalen oder uberregionalen An- 

15 passung der erganzenden Produkte, Inf ormationen und 
Leistungen und leitet diese z.B. an die entsprechenden Sys- 
temnutzer weiter. Diese k&nnen daraufhin ihre Produkte, 
Leistungen und Inf ormationen sofort den Gegebenheiten an- 
passen und/oder sich vom System automatisch Vorschlage un- 

20 terbreiten lassen. 

Die vom System durch die Abgleichung der ihm zur Verffigung 
stehenden Daten selektierten Produkte, Leistungen und In- 
formationen konnen dann vom System automatisch an die Inte- 
ressenten, den jeweils „bearbeitenden Bearbeiter (Makler) * 

25 und/oder den „Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) w weiter- 
geleitet werden. 

Der „bearbeitenden Bearbeiter (Makler) w kann innerhalb ei- 
ner vom System vorgegebenen Zeitspanne mit interessierten 
Kunden einen dementsprechenden Beratungstermin durchzufuh- 

30 ren und Besichtigungstermine vereinbaren. 

Sollte es im Ergebnis dieser Beratung/en und/oder Besich- 
tigungstermine nicht oder weiterhin nicht innerhalb einer 
vom System vorgegebenen Zeitspanne zur Findung von passen- 
den erganzenden Angeboten kommen, so sind mit dem (den) 

35 Auf traggeber (n) die Grunde zu erortern, weshalb derzeit 
keine erganzenden Angebote - innerhalb der durch den (die) 
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Interessenten vorgegebenen Kriterien - vorliegen und die 
weiteren Mafinahmen abzustimmen. 

Diese Beratungen sind in vom System vorgegebenen Zeitzyklen 
fort zu setzen. 

5 Dariiber hinaus sind diese Beratungen an Hand von ent- 
sprechenden - durch das System vorgegebenen - Protokollen 
zu dokumentieren. 

Das System stellt dem (den) Auf traggeber (n) , ^bearbeitenden 
Bearbeiter (Makler) 11 und/oder den ^Nachweisbearbeiter 
10 (Nachweismakler) 11 das (die) dement sprechende (n) 

Protokoll(e) automatisch zur Verfugung. 

Das System fordert bei entsprechenden Marktschwankungen 
und/oder mit Vorlage der Objekt- und Interessentendaten (zu 
einem konkreten GeschcLf tsvorgang) die Anbieter von 

15 erganzenden Produkten, Leistungen und Informationen 
automatisch auf, auf der Grundlage der durch die 
Interessenten vorgegebenen Rahmenbedingungen die be- 
stehenden ergdnzenden Produkten, Leistungen und/oder 
Informationen anzupassen und/oder neue zu entwickeln. Damit 

20 ist die Marktakzeptanz der erganzenden Produkten, 
Leistungen und Informationen standig gesichert. 
Steht ein Geschaf tsabschluS fest, so erfolgt durch das 
System automatisch die letzte Aufforderung zur Erarbeitung 
der konkreten (unterschrif tsreif en) Angebote zu den von den 

25 Interessenten gew&hlten Produkten und/oder Leistungen. 
Diese werden dann den entsprechenden Interessenten, dem 
„bearbeitenden Bearbeiter (Makler) n und/ oder den 
„Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) tt durch das System 
automatisch zur Verftigung gestellt und/oder zugeleitet. 

30 Dazu werden die jeweils erf order lichen Bearbeitungsmasken 
und/oder Mustervertrage durch das System automatisch 
erstellt und/oder die entsprechende Zuleitung organisiert 
und/oder vollzogen. 

Koramt der „bearbeitenden Bearbeiter (Makler) u seinen - 
35 durch das System automatisch ermittelten und abgef orderten 
- Pflichten nicht innerhalb des vom System vorgegebenen 
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Zeitzyklus nach, so wird er durch das System automatised 
aufgefordert und letztmalig aufgef ordert, diesen Pflichten 
zu entsprechen . Diese - durch das System automatisch 
generierte - Aufforderung enthalt auch immer die jeweils 
5 daraus resultierende Konsequenz. 

Wird der Nachweismakler oder der von ihm vorgeschlagene 
Kollege nicht innerhalb der durch das System vorgegebenen 
Zeitspanne aktiv und erganzt die - vom System gef orderten - 
Bearbeitungsformulare, verlieren beide ihren Alleinanspruch 

10 als ^bearbeitende Bearbeiter (Makler) u . Der Interessent 
bzw. das Objekt fallt in einen systeminternen 
„Bearbeitungspool n und das System schlagt dem Kunden 
automatisch andere „ Bearbeiter (Makler) n vor. 
Dieser neue „ Bearbeiter (Makler)* tritt - nach Annahme 

15 durch den Kunden - in alle Rechte und Pflichten eines 
„bearbeitenden Bearbeiter (Makler) n ein. 

Die durch das System ausgesonderten Bearbeiter (Makler) 
werden fur eine bestimmte Zeit oder auf Dauer aus der 
Maklervorschlagsliste gestrichen werden und/oder verlieren 
20 ihre bereits erworbenen Anspruche aus diesem 
Geschaftsvorgang oder ihre Rechte innerhalb des Systems 
werden eingeschr&nkt . 

Erf ullt auch der neu vorgeschlagene Bearbeiter (Makler) 
seine Pflichten nicht innerhalb der durch das System 
25 vorgegebenen Kriterien, fallt der Interessent bzw. das 
Objekt erneut in den „Bearbeitungspool* des Systems, und 
dem Kunden kann durch das System erneut ein Vorschlag von 
Bearbeitern (Maklern) unterbreitet werden. 

Der durch das System ebenfalls ausgesonderte neue Be- 
30 arbeiter (Makler) wird durch das System ebenfalls fur eine 
bestimmte Zeit aus der „ Bearbeiter- (Makler) -vor- 
schlagsliste* gestrichen, zuruckgesetzt und/oder in seinen 
Rechten eingeschrankt . 
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Der siebente Verf ahrensschritt betrifft den AbschluB von 
Vertragen und die Nachbearbeitung: 

Nachdem zwischen den vorgegebenen Interessentendaten, den 
vorhandenen Objektdaten und/oder erganzenden Produkten, 
5 Leistungen und Informationen, welche von dem (den) 
Interessenten akzeptiert wurden, die erf orderliche 
Abstimraung erfolgte, werden - wenn notwendig vor einem 
Notar - die entsprechenden Unterschrif ten geleistet. 
Falls ein Vergutungsanspruch besteht, werden die ent- 
10 sprechenden Rechnungen durch das System automatisch den zur 
Rechnungsstellung Berechtigten zur Verfiigung gestellt 
und/oder . im Namen und in Auftrag dieser an die 
entsprechenden Kunden geleitet. 

Zur Auswertung der Vorgange erfolgt in der beispielhaf ten 
15 Ausfuhrungsform immer eine Nachbearbeitung. Diese wird an 
einen vom System automatisch (z. B. per Zuf allsgenerator) 
ermittelten Bearbeiter (Makler) (z.B. aus der „Bearbeiter- 
(Makler) -vorschlagsliste*) ubertragen. Hierbei k6nnen der 
(die) am (an den) Vorgang (Vorgangen) beteiligte (n) 
20 Bearbeiter (Makler) ausgeschlossen werden. Dieser Auftrag 
kann vom beauftragten Berater (Makler) in einer vom System 
festgelegten H&ufigkeit abgewahlt werden. Eine solche 
Abwahl kann sich auf eine durch das System automatisch 
vergebene Rangstelle des Bearbeiters (Maklers) innerhalb 
25 der ^Bearbeiter- (Makler) -vorschlagsliste 11 ) auswirken. 

Es kann auch zu einer zeitweiligen oder vollkommenen 
Streichung aus der Maklervorschlagsliste f-Qhren. 

Durch das beispielhafte System wird dieser Verfahrens- 
schritt folgendermaSen realisiert: 

30 Die (der) zum Zeitpunkt des Geschaf tsabschlusses ver- 
antwortliche (n) bearbeitende (n) Bearbeiter (Makler) in- 
formiert (inf ormieren) - uber das System - den/die je- 
weiligen ^Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) w . 
Zusatzlich kann der zum Zeitpunkt des Geschaf tsabschlusses 

35 verantwortliche bearbeitende Interessentenbearbeiter 
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(Interessentenmakler) durch das System automatisch die 
Pflicht zugewiesen bekommen, Interessent (en) und Objekt(e) 
aus den automatisch ablaufenden Bearbeitungszyklen des 
Systems herauszunehmen. Dies kann z. B. durch die 
5 Hinterlegung eines entsprechenden (unter Umst&nden 
beglaubigten) Auszuges aus dem Vertrag (des vermittelten 
Geschaf tsabschlusses) und/oder der Eingabe der vom System 
geforderten Daten geschehen. 

Das System stellt auf Abfrage automatisch die entsprechend 
10 aufbereiteten Fonrrulare, Eingabemasken und/ oder 
Speicherplcltze bereit". 

Wird das Objekt und/oder der Interessent nicht innerbalb 
der - durch das System vorgegebenen - Zeitzyklen aus dem 
Bearbeitungszyklus entfemt, bleibt es (bleiben sie) in den 

15 Bearbeitungszyklen des Systems. Somit erfolgt durch das 
System weiter die zyklische Abfrage zum jeweiligem 
Bearbeitungsstand und/oder die automatische fifberleitung in 
den systeminternen Bearbeitimgspool . Das hat zur Folge, dafi 
der Go s chaf t svo rgang weiterhin anderen Maklern zur 

20 Bearbeitung angeboten wird und eine dement sprechende 
Information an den jeweiligen „Nachweisbearbeiter 
(Nachweismakler) * erfolgt . 

Nach einer durch das System bestimmten Zeitspanne werden 
die Auftraggeber (unabhSngig voneinander) noch einmal kon- 

25 taktiert und zur Abwicklung der VorgSnge befragt. Die sich 
daraus ergebenden Erfahrungen werden im System ausgewertet, 
gespeichert, zur Weiterentwicklung des Systems, der ergSn- 
zenden Produkten, Leistungen und/ oder Inf ormationen 
und/oder Bewertung der Berater (Makler) - innerhalb des 

30 Systems - genutzt. 

Der fiir den jeweiligen Kontakt verantwortliche Berater 
(Makler) wird vom System - automatisch (z-B. per Zufallsge- 
nerator) - ennittelt. Dies kann ein Bearbeiter (Makler) 
(z.B. aus der „Bearbeiter- (Makler) -vorschlagsliste*) sein. 

35 Hierbei k6nnen der (die) am (an den) Vorgang (Vorgangen) 
beteiligte (n) Bearbeiter (Makler) ausgeschlossen werden. 
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Fflhrt dieser Verantwortliche den Nachbearbeitungskontakt - 
innerhalb der vom System vorgegebenen Zeitspanne - nicht 
aus und/oder dokumentiert die sen nicht an Hand der - vom 
System vorgegebenen - Erfassungsf ormulare bzw. -masken, so 
5 kann er vom System von der „Bearbeiter- (Makler) - 
vorschlagsliste* und/oder aus dem System ganz oder zeitlich 
begrenzt gestrichen werden. Fur jeden Makler besteht die 
MSglichkeit zur Befreiung von der Pflicht zur 
Nachbearbeitung. In diesem Fall wird durch das System (nach 
10 vorgegebenen Regeln) automatisch ein anderer Berater 
(Makler) bestimmt. 

Die Ergebnisse der Nachbearbeitungen konnen - vom System - 
ganz oder auszugsweise den ehemals Bearbeitenden 
automatisch zur Verfugung gesteilt werden, 
15 Ergeben sich aus der Nachbearbeitung etwaige Provisions-, 
Leistungs- und/oder SchadensersatzansprQche, werden die 
eventuell Berechtigten vorteilhaf terweise vom System 
automatisch darauf hingewiesen. 

Der achte Verfahrensschritt betrifft die Loschung eines 
20 Objektes bzw. eines Interessenten, ftir welchen - laut den 
ins System eingegebenen Daten und/oder Nachweisen - keine 
Vermittlung eines Vertragsabschlusses erfolgt ist, sowie 
die Nachbearbeitung: 

Nachweismakler konnen ihre Objekte bzw. Interessenten in 
25 Abstimmung mit dem (den) zu diesem Zeitpunkt bearbeitenden 
Makler (n) aus dem System entfernen. Im entsprechenden vom 
System bereitgestellten Formular bzw. Eingabefeld wird der 
entsprechende Grund angegeben. 

Zur Auswertung und/oder Kontrolle erfolgt in der bei- 
30 spielhaften Ausfuhrungsf orm immer eine Nachbearbeitung. 

Durch das beispielhaf te System wird dieser Verfahrens- 
schritt folgendermafcen realisiert: 

Der „Nachweisbearbeiter (Nachweismakler) n inf ormiert - uber 
und/oder parallel zum System - die jeweils mit dem Vorgang 
35 beschaf tigten Bearbeiter (Makler) . 
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Nach einer durch das System bestimmten Zeitspanne wird der 
Auftraggeber (unabhangig vom Grund seines Ausscheidens aus 
dem System) noch einmal kontaktiert und zur Abwicklung des 
(der) Vorgangs (VorgSnge) befragt. Die sich daraus 
5 ergebenden Erfahrungen werden im System ausgewertet, 
erf orderlichenf alls gespeichert, zur Weiterentwicklung des 
Systems, der erganzenden Produkten, Leistungen und/oder 
Informationen und/oder Bewertung der Berater (Makler) - 
innerhalb des Systems genutzt. 

10 Im Todesfall treten die Erben an die Stelle des (der) Kunden. 
In Vorbereitung auf die Nachbearbeitung eines ehemaligen 
Objektanbieters kann der fur den Kontakt Verantwortliche 
Einsicht ins Grundbuch nehmen. Bei Veraufcerung des Objektes 
kann unverzuglich eine entsprechende Meldung an das System 

15 - mit Vorlage des entsprechenden Grundbuchauszuges 

erfolgen. Die Einsichtnahme erfolgt auf Grundlage einer - 
z.B. mit Auftragserteilung vom Eigentumer erteilten - 
Vollmacht . 

Der fur den jeweiligen Kontakt verantwortliche Berater 

20 (Makler) kann - vom System - automatisch (z.B. per 
Zufallsgenerator) ermittelt werden. Dies kann ein Be- 
arbeiter (Makler) (z.B. aus der „Bearbeiter- (Makler) - 
vorschlagsliste tt ) sein. Hierbei konnen der (die) am (an 
den) Vorgang (Vorgangen) beteiligte (n) Bearbeiter (Makler) 

25 ausgeschlossen werden. 

Fihrt dieser Verantwortliche den Nachbearbeitungskontakt 
innerhalb der vom System vorgegebenen Zeitspanne nicht aus 
und/oder dokumentiert diesen nicht an Hand der - vom System 
vorgegebenen - Erfassungsf ormulare bzw. -masken, so kann er 

30 vom System von der ^Bearbeiter- (Makler) -vorschlagsliste* 
und/oder aus dem System - ganz oder zeitlich begrenzt - 
gestrichen werden. Fur jeden. Makler kann die Moglichkeit 
zur Befreiung von der Pflicht zur Nachbearbeitung 
einger&umt werden. In diesem Fall wird durch das System 

35 (nach vorgegebenen Regeln) automatisch ein anderer Berater 
(Makler) bestimmt. 
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Die Ergebnisse der Nachbearbeitungen werden erforder- 
lichenfalls vom System gaxxz Oder auszugsweise den ehemals 
Bearbeitenden automatisch zur Verfugung gestellt. 
Ergeben sich aus der Nachbearbeitung etwaige Provisions-, 
5 Leistungs- und/oder Schadensersatzansprxiche, werden die 
eventuell Berechtigten - vom System - automatisch darauf 
hingewiesen. 

Die Erfindung ist nicht beschrankt auf die hier darge- 
10 stellten Ausfittirungsbeispiele. Vielmehr ist es mdglich, 
durch Kombination und Modif ikation der genannten Mittel und 
Merkmale weitere Ausfuhrungsvarianten zu realisieren, ohne 
den Rahmen der Erfindung zu verlassen. 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zur automatischen Vermittlung zwischen 
Anbietern und Nachf ragenden, insbesondere zur 
(Vertrags- ) Vermittlung zwischen Immobilienanbietern 
und -suchenden, 

dadurch gekennzeichnet, dafi 

mindestens eine Datenverarbeitungseinrichtung, auf 
welcher mindestens eine zur Speicherung von Angebots-, 
Nachfrage- und/oder Bearbeiterdatensatzen geeignete 
Datenbank und ein Computerprogramm implementiert sind, 
Angebots-, Nachfrage- und/oder Bearbeiterdatensatze 
uber Mittel zur Dateneingabe in die Datenbank (en) 
eingegeben werden, 

Angebots- oder Nachf ragedatensatzen bei der Eingabe in 
die (eine) Datenbank und/oder nach Zuordnung eines 
Bearbeiterdatensatzes zu diesem Angebots- oder 
Nachf ragedatensatz durch das Computerprogramm eine 
Zeitangabe (Zeitstempel) und/ oder Angaben zum 
Bearbeitungsstand des Angebots- oder 

Nachf ragedatensat zes (Bearbeitungsstempel ) zugeordne t 
und diese Daten in der (einer) Datenbank gespeichert 
werden, 

das Computerprogramm anhand der eingegebenen und/ oder 
zugeordneten Daten eines Angebots- oder Nach- 
fragedatensatzes automatisch fur die Bearbeitung 
dieses Datensatzes erforderliche Erganzungsdaten 
ermittelt und daraus diesem Datensatz zugeordnete, 
Nachweis-, Qualifizierungs-, Bearbeitungs- und/ oder 
Bewertungsanf orderungen umf as sende Bearbei - 

tungsanf orderungen erstellt , 

mit einem Bearbeiterdatensatz versehene Datensatze, im 
Falle vorliegender Bearbeitungsanf orderungen zusammen 
niit den vom Computerprogramm erstellten 
Bearbei tungsanf orderungen, dem (den) durch den 
Bearbeiterdatensatz bezeichneten Bearbeiter (n) zur 
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Bearbeitung automatisch flbermittelt oder diesem 
(diesen) Bearbeiter (n) zuganglich gemacht werden, 
die Abarbeitung der Bearbeitungsanforderungen durch 
Eingabe der Erganzungsdaten in die (eine) Datenbank 
durch Bearbeiter, Anbieter und/oder Nachf ragenden 
erf olgt , 

nach Erfullung der Qualif izierungsanf orderungen eines 
in die (eine) Datenbank eingegebenen Angebots- oder 
Nachfragedatensatzes eine Bewertung dieses Datensatzes 
und/oder eine Datenbankabfrage nach vermittelbaren 
Nachfrage- oder Angebotsdatens&tzen gemafi vorgebbaren 
Kriterien erf olgt, 

wenigstens ein Teil der Ergebnisse der Bewertung 
und/oder der Datenbankabfrage an Bearbeiter, Anbieter 
und/ oder Nachf ragenden automatisch ubermittelt 
und/oder zuganglich gemacht wird, 

der Erfullungsstand der Bearbeitungsanforderungen nach 
vorgebbaren Zeitabschnitten automatisch durch das 
Computerprogramm ausgewertet wird, 

nach erfolgter Vermittlung oder bei Erfullung vor- 
gebbarer Abbruchkriterien die zugehorigen Angebots - 
und/oder Nachf ragedatensatze in der Datenbank 
entsprechend markiert oder aus der Datenbank geloscht 
werden. 

Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

der Zugang zu der (den) Datenverarbeitungseinrich- 
txing(en) uber Datennetze ermoglicht wird. 

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

der Zugang zu der (den) Datenverarbeitungseinrich- 
tung(en) uber Web-Seiten von an dem Verfahren be- 
teiligten Bearbeitern moglich ist. 



WO 03/094062 



PCT/EP03/04451 



41 

4. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, da£ 

den Inhaber von fur den Zugang zu der (den) Daten- 
verarbeitungseinrichtung (en) nutzbaren Web-Seiten 
kennzeichnende Bearbeiterdatensatze in der (einer) 
Datenbank gespeichert sind* 

5. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

einem uber eine Web-Seite in die (eine) Datenbank 
eingegebenen Datensatz 

- ein den In h aber der zur Dateneingabe genutzten Web- 
Seite kennzeichnender Bearbeiterdatensatz und/oder 

- ein nach vorgebbaren Kriterien automatisch 
ermittelter Bearbeiterdatensatz 

zugeordnet wird. 

6. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

zur Dateneingabe automatisch generierte Datener- 
fassungsmasken bereitgestellt werden. 

7. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, da£ 

die zur Dateneingabe automatisch generierten 
Datenerfassungsmasken speziell der Eingabe von 

- Erfassungsdaten und/oder 

- Nachweisdaten und/oder 

- Qualifizierungsdaten und/oder 

- Bewertungsdaten und/oder 

- Bearbeitungsdaten und/oder 

- Nachbearbeitungsdaten 
dienen . 
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Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

die Erfassung und/oder Beschreibung einer Iiranobilie nach 

- Flurstuck und/oder 

- Wohn- und/oder Gewerbeanlage und/oder 

- Gebaude und/oder 

- Gebaudeteil und/oder 

- Wohn- und/oder Gewerbeeinheit und/oder 

- Raum 

gestaffelt ist und von dem Computerprogramm auto- 
mat isch jeweils entsprechende Datenerf assungsmasken 
bereitgestellt werden. 

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche , 
dadurch gekennzeichnet, da£ 

die Datenerfassungsmasken zur Of f line-Bearbeitung auf 
den Client -Computer heruntergeladen werden. 

Verfahren nach einem der vorangehenden Ansprilche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

die Datenerfassungsmasken zur Eingabe mehrerer 
Geschaftsvorgange geeignet sind. 

Verfahren nach einem der vorangehenden Ansprilche, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

bei Eingabe von Daten und/oder Erganzungsdaten zu 
einem Angebots- und/oder Nachf ragedatensatz auto- 
matisch der dem betreffenden Datensatz zugeordnete 
Zeit- und/oder Bearbeitungsstempel aktualisiert und 
gespeichert wird. 

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , daS 
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ein durch Bearbeiterdatensatz einem Angebots- oder 
Nachf ragedatensatz zugewiesener Bearbeiter von dem 
Computerprogramm uber von ihm (dem Bearbeiter) zu 
erfQllende Bearbeitungsanf orderungen, uber ein- 
zuhaltende Fristen und/oder uber die Folgen bei 
Nichterfullung der Bearbeitungsanforderungen innerhalb 
vorgegebener Fristen inforniiert wird. 

13. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet f da£ 

bei Nichterfullung von Bearbeitungsanforderungen der 
den betreffenden Bearbeiter kennzeichnende Be- 
arbeiterdatensatz durch das Computerprogramm auto- 
mat isch markiert, rangmafiig umgesetzt und/oder aus der 
Datenbank („ Bearbeiter- (Makler) -vorschlagsliste") 

gelSscht wird . 

14. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

bei Nichterfullung von Bearbeitungsanforderungen der 
den betreffenden Bearbeiter kennzeichnende Be- 
arbeiterdatensatz automatisch von dem Angebots- 
und/oder Nachf ragedatensatz getrennt, und/oder der 
Angebots- und/oder Nachf ragedatensatz in einem 

- Erfassungs- oder 

- Nachweis- oder 

- Qualif izierungs- oder 

- Bearbeitungspool 
gespeichert wird. 

15. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

einem Anbietenden oder Nachf ragenden von dem Com- 
puterprogramm automatisch ein neuer Bearbeiter 
vorgeschlagen wird, falls der den bisherigen 
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Bearbeiter kennzeichnende Bearbeiterdatensatz durch 
das Computerprogramm markiert, rangmafiig umgesetzt 
und/oder aus der Datenbank („ Bearbeiter- (Makler)^ 
vorschlagsliste") geloscht wurde. 

5 

16. Verfahren nach einem der vorangehenden Ansprilche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

einem Anbietenden oder Nachfragenden von dem Com- 
puterprogramm automatisch ein neuer Bearbeiter 
10 verges chlagen wird, wenn sich der Angebots- und/ oder 

Nachfragedatensatz in einem 

- Brfassungs- oder 

- Nachwei s - oder 

- Qualif izierungs- oder 
15 - Bearbeitungspool 

bef indet . 

17. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

20 nach der Eingabe von vorgebbaren Mindestdaten durch 

das Computerprogramm automatisch Exposes und/oder 
Angebotsentwurfe erstellt werden. 

18. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 

25 dadurch gekennzeichnet, dafi 

nach der Eingabe von vorgebbaren Mindestdaten durch 
das Computerprogramm automatisch Vertragsentwurfe auf 
der Basis von MustervertrSgen erstellt werden. 

30 19. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

zur Aktualisierung der Datensatze und/oder einer 
taggenauen Bewertung eine Abfrage von externen 
Datenbanken erfdlgt. 

35 
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20. Verf ahren nach einem der vorangehenden Ansp ruche, 
dadurch gekennzeichnet , dafS 

ein Bewertung von Datensatzen, jedoch keine Daten- 
bankabfrage nach vermittelbaren Nachfrage- oder 
5 Angebotsdatensatzen erfolgt. 

21. Verf ahren nach einem der vorangehenden AnsprQche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

die automatisch zur Bewertung herangezogenen Daten 
10 - den umbauten Raum in verschiedenen Raumeinheiten 

und/oder 

- den Preis pro gewahlter Raume inhe i t und/oder 

- Multiplikatoren und/oder 

- das technische Baujahr der zu bewertenden Gebaude 
15 und/oder 

- den Reparaturruckstau der zu bewertenden Gebaude 
und/oder 

- den (die) Liegenschaf tszins (en) und/oder 

- die Restnutzungsdauer der zu bewertenden Gebaude 
20 und/oder 

- die verschiedenen Bewirtschaf tungskosten und/ oder 

- die Grundstucksgrdfien nach der jeweiligen Nut- 
zungsart und/oder 

- die jeweiligen Bodenrichtwerte und/oder 

25 - das Baujahr der zu bewertenden Gebaude und/oder . 

- die normative Lebensdauer der zu bewertenden 
Gebaude und/oder 

- die Baunebenkosten der zu bewertenden Geb&ude 
und/oder 

30 - Art und Nutzung der zu bewertenden Gebaude und/ 

oder 

- erfolgte Hauptinstandsetzungen an den zu bewer- 
tenden Gebauden und/oder 

- den Wert der besonderen Bauteile an den zu be- 
35 wertenden Gebauden und/oder 
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- den Wert der Aufienanlagen der zu bewertenden 
Gebaude und/oder 

- den Zeitwert der NebengebSude der zu bewertenden 
Gebaude und/oder 

- die Alterswertminderung der zu bewertenden Gebaude 
und/oder 

- das technische Lebensalter der zu bewertenden Ge- 
baude und/oder 

- das reale Lebensalter der zu bewertenden Gebaude 
und/oder 

- die Gr6£e der Wohn-, Gewerbe-, Abstell-, Nutz-, 
Verkehrs-, Lager- und/oder vermietbaren und/ oder 
verpachtbaren Aufcenfl&chen der zu bewertenden 
Gebaude und/oder 

- die nachhaltig erzielbaren Mieten und/oder Pachten 
und/oder 

- den Bewertungsstichtag und/oder 

- den Baukostenindex und/oder 

- die Einwohnerzahl des Ortes oder der Stadt und/ 
oder 

- die Baulandart der zu bewertenden Flachen und/ oder 
Teilflachen und/oder 

- die Grundstfickslage und/oder 

- die wertmindernden und/oder werterhShenden Faktoren 
der zu bewertenden Immobilie (n) und/oder 

- die verschiedenen Nebenkosten 
umfassen. 

22. Verfahren nach einem der vorangehenden Aaspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

automatisch eine Berechnung von Vergutungsanspruchen 
der Bearbeiter erfolgt. 

23. Verfahren nach einem der vorangehenden Ansp ruche , 
dadurch gekennzeichnet, daS 
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die VergutungsansprCLche aus 

- Provisionsanspruchen und/odei 

- Leistungsanspruchen und/oder 

- Schadensersatzanspruchen 
bestehen. 

24. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

wenigstens ein Teil der zur Vermittlung durchgefuhrten 
Aktivitaten protokolliert und in der (einer) Datenbank 
gespeichert wird. 

. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, da£ 

nach einer erfolgten Vermittlung und/oder nach dem 
Abbruch eines Vermittlungsversuches automatisch durch 
das Computerprogramm eine der Nachbearbeitving dienende 
Datenerhebung erfolgt. 

. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

die der Nachbearbeitung dienende Datenerhebung unter 
Einbeziehung eines oder mehrerer nicht an der 
Vermittlvmg oder dem Vermittlungsversuch beteiligten 
Bearbeiters bzw. Bearbeiter erfolgt. 

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

die Auswahl des (der) Bearbeiter (s) fur die der 
Nachbearbeitung dienenden Datenerhebung durch einen 
Zufallszahlengenerator erfolgt. 

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 
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die in der (einer) Datenbank gespeicherten Protokolle 
von dem Computersystem ausgewertet werden. 

29. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet , daS 

eine Datenbank fur erganzende Produkte, Dienst- 
leistungen und/oder Inf ormationen bereitgestellt wird. 

30. Verfahren nach einem der vorangehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dalS 

nach der Eingabe von vorgebbaren Mindestdaten durch 
das Computerprograinm automatisch ein Datenbankabgleich 
mit der die erganzenden Produkte, Dienstleistungen 
und/oder Ihf ormationen umfassenden Datenbank erfolgt. 

31. Verfahren nach einem der vorangehenden Ansprfiche, 
dadurch gekennzeichnet, daE 

nach der Eingabe von vorgebbaren Mindestdaten durch 
das Computerprogramm automatisch Angebote fur 
erganzende Produkte, Dienstleistungen und/oder 
Informationen erstellt und/oder abgeglichen und dem 
entsprechenden Kunden ubermittelt und/oder fur ihn 
bereitgestellt werden. 

32. Anordnung mit mindestens einem Prozessor, der (die) 
derart eingerichtet ist (sind) , daS ein Verfahren zur 
automatischen Vermittlung zwischen Anbietern \and 
Nachfragenden, insbesondere zur (Vertrags-) Vermittlung 
zwischen Immobilienanbietern und -suchenden 
durchftihrbar ist, wobei die Vermittlxang die 
Verfahrensschritte gemafi einem der Anspruche 1 bis 31 
umf afit . 
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33. ConrputerprogramniprodiiJct, das ein computerlesbares 
Speichermedium umfalSt, auf dem ein Programm ge- 
speichert ist, das es einem Computer ermoglicht, 
nachdem es in den Speicher des Computers geladen 
worden ist f ein Verfahren zur automatischen Ver- 
niittlung zwischen Anbietern und Nachf ragenden, 
insbesondere zur (Vertrags-) Vermittlung zwischen 
Immobilienanbietern und -suchenden durchzufuhren, 
wobei die Vermittlung die Verfahrensschritte gem&£ 
einem der Anspruche 1 bis 31 umfafct. 

34. Computerlesbares Speichermedium, auf dem ein Programm 
gespeichert ist, das es einem Computer ermoglicht, 
nachdem es in den Speicher des Computers geladen 
worden ist, ein Verfahren zur automatischen 
Vermittlung zwischen Anbietern und Nachf ragenden, 
insbesondere zur (Vertrags - ) Vermittlung zwischen 
Immobilienanbietern und -suchenden durchzufilhren, 
wobei die Vermittlung die Verf ahrensschritte gemaS 
einem der Anspruche 1 bis 31 umfafit. 



